CarPiTULO V

VIOLENCIA, CRIMEN Y
DESARROLLO SOCIAL EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

MAYRA Buvinic, ANDREW MORRISON Y
MARiIiA BEATRIZ ORLANDO



M. Buvinic, A. MORRISON Y M.B. ORLANDO

INTRODUCCION

Laviolencia se define como “e uso o amenaza de uso, de lafuer-
zafisicao psicol6gica, con intencién de hacer dafio” (Buvinic, Mo-
rrison y Shifter, 1999) y en sus varias manifestaciones (homicidio, ro-
bo, secuestro, violencia doméstica) es uno de |os mayores obstaculos
a desarrollo y bienestar de la poblacion de América L atina. Laregion
registra, después de Africa Subsahariana, |as tasas de homicidio més
altas del planeta (Organizacién Mundial de la Salud, 2000). Lavio-
lenciaes un mal en si mismo desde el punto de vista de |os derechos
humanos, |a pérdida de afios de vida saludable por parte de la pobla-
cion 'y de acuerdo con la opinién publica latinoamericana.

La violencia también representa costos monetarios directos
para los gobiernos de la region que alcanzan hasta un 8, 4% del
producto interno bruto en Colombiay 6rdenes de magnitud simi-
lares en El Salvador, Brasil, México, Pert y Venezuela (Londofio
y Guerrero, 2000). L os impactos negativos de la violenciaen el
desarrollo econébmico y social no se limitan a estos “gastos incu-
rridos’, ocupando valiosos recursos que han podido utilizarse en
proyectos de salud y educacion, sino que incluyen la reduccion de
la productividad de la fuerza de trabajo, reducciones en la acumu-
lacion de capital humano y capital social y reducciones en las
tasas de ahorro e inversion.
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Seguin lo expresado anteriormente, sobran razones para conside-
rar la reduccién de los niveles de violencia como uno de los objeti-
vos primordiales de una estrategia para el desarrollo social en Amé-
rica Latina. Los objetivos de este capitulo son: -ofrecer un diagnds-
tico sobre la situacion de la violencia en la region, -resefiar los im-
pactos negativos de la violencia para el desarrollo, -presentar un
conjunto de politicas publicas y acciones de la sociedad civil para
su prevencion y su control en América Latina, -contribuir con el es-
tablecimiento de prioridades dentro de una agenda de investigacion
sobre la violencia en la region. Para lograr l0s objetivos anteriores
se utiliza el marco conceptual.

Marco conceptual

En esta seccion se define la violencia, se describen los distintos
tipos y manifestaciones de esta y se revisan los distintos enfoques
para su estudio. Durante la década de los 90, este marco conceptual
se ha utilizado como base para €l andlisis de la violencia en Améri-
caLatinay laformulacion de politicas destinadas a prevenir y con-
trolar este fendbmeno. Las distintas manifestaciones de la violencia
estan relacionadas, a su vez, con variables fundamentales dentro de
una estrategia para €l desarrollo social, tales como la educacion, la
salud y las oportunidades econémicas.

Definicion de Violencia. Diferencia entre crimen 'y
violencia. Tipos de violencia

Existe un consenso en la literatura actual sobre la violencia en
cuanto a su definicion como “el uso 0 amenaza de uso, de la fuerza
fisica o psicol6gica, con intencion de hacer dafio” (Buvinic, Morri-
sony Shifter, 1999)1. Esta definicion incluye tanto €l uso de lafuer-
za como la amenaza de uso que juega un papel fundamental en las

1 Véasetambién Concha-Eastman y Villaveces (2001), Banco Interamericano de De-
sarrollo, Londofio, Gaviriay Guerrero (eds.) (2000), Buvinic, Morrison y Shifter
(1999) y Banco Mundial, Fajnzylber, Ledermany Loayza (eds.) (2001).
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percepciones sobre la violenciay la percepcién sobre seguridad en
un contexto determinado. Estas percepciones son importantes pues
contribuyen a las causas para otros actos de violencia. La intencio-
nalidad de las conductas excluye de esta definicién los accidentes e
incluye el uso de la agresién para resolver conflictos. Esta defini-
cion incluye e suicidio y otros fendmenos autodestructivos. Esim-
portante notar que la violencia puede ser fisica o psicolégicay que
el uso de lafuerza para hacer dafo incluye el abuso sexual. Asmis
mo, laviolenciaasi definida puede darse entre extrafios o conocidos
eincluso entre miembros de un mismo grupo familiar (violencia do-
méstica o intrafamiliar).

Laviolenciay € crimen, definido como cierta accion ilegal se-
gun el sistemajudicial, estan intimamente relacionados, pero no son
equivaentes. La definicion de violencia hace énfasis en e uso o
amenaza de uso de lafuerza con laintencion de dafiar, mientras que
la definicion del crimen presta mayor énfasis a la descripcion y ti-
pificacion de ciertas conductasilegales. Es asi como existen tanto el
crimen no violento (fraude, hurto, prostitucion sin coercién) como
la violencia no criminal (ciertos casos de violencia gercida por €
Estado, y en algunos paises, la violencia doméstica alin no forma
parte del sistema penal) (Buvinic, Morrison y Shifter, 1999).

Laviolencia es un fendmeno comple o, multidimensional y que
obedece a multiples factores psicol 6gicos, bioldgicos, econdémicos,
sociales y culturales. Los fendmenos que acompafian € comporta-
miento violento cruzan, constantemente, |as fronteras entre indivi-
duo, familia, comunidad y sociedad. A su vez, la violencia tiene
consecuencias que abarcan diversos ambitos individuales, familia-
res, comunales y sociales. La propia multidimensionalidad de la
violencia genera distintas manifestaciones de esta o distintos tipos
de violencia. Los criterios mas comunes para clasificar laviolencia
junto a latipologia que originan se resefian en el cuadro 1. La cate-
gorizacién de laviolencia es Gtil para su estudio y para el disefio e
implementacion de politicas destinadas ala prevencién y e control
de uno o varios tipos combinados de violencia.

En las secciones siguientes se analizaran 1os tipos de violencia
gue més agquejan a Latinoamérica, dada la informacion disponible,
sobre todo las formas de violencia urbana. Otra forma de violencia
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Cuadro 1
Criterios para categorizarla violencia y tipos de violencia correspondientes
Criterio Tipos de violencia
Victimas de laviolencia * Violenciacontralos Nifios

* Violenciacontrala Mujer

+ Violenciacontralos Ancianos

+ Violenciacontralos Jovenes

+ Violencia contralos Excluidos

* Violencia contra la Propiedad (hurto, robo o
vandalismo)

Agentesviolentos * Individuos (jOvenes hombres, jovenes muje
res, personas adultas)

* Pandillas

* Narcotreficantes

* Bandascrimindes

* Policiao Autoridades Militares

* Muchedumbres (durante protestasy gusticia-
mientos 0 “linchamientos’)

* Movimientos politicos (grupos guerrilleros,
partidos politicos, caudillos locales)

+ Movimientos Etnico-Religiosos

Naturaleza de la violencia * Fisica(golpes, cortaduras, etc.)

+ Psicoldgica (insultos, amenazas, gritos))

+ Sexual (actividades sexuales forzadas)

* Privacion de lalibertad (secuestro, arresto
injustificado)

Intencion de laviolencia * Instrumental: |a violencia es un medio para
lograr otros fines (politicos, econdmicos, reli-
giososy sociales)

« Emociond: causar dafio esun fin ensi mismo

Lugar * Urbana
* Rurd

Relacion entre victimay agresor + Socidl: desconocidos 0 conocicos Sin parentesco
+ Domésticao Intrafamiliar; familiaresy pargia

Fuente: Elaboracién propia a partir del Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y
Morrison (eds.) (2000: Nota 1) y McAlister (2000).
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prevalente en laregion y que se discutird mas extensamente, es la
violenciadoméstica. En muchos casos, |as situaciones violentas res-
ponden a una combinacion de distintos tipos de violencia, por
gemplo, laviolencia de las pandillas es mayoritariamente violen-
ciafisicay psicologicainstrumental, con fines econdmicosy so-
ciales, dentro de un contexto urbano. La violencia doméstica con-
tralamujer por parte de la pareja es, en ciertos casos, violencia
instrumental para obtener el control de los recursos econémicos
del hogar o gercer control sobre lamujer. Pero ambas formas fre-
cuentemente también tienen un componente emocional —el hacer
dafno— que retroalimenta laviolencia s ella es exitosa. Adicional-
mente, |as distintas manifestaciones de |a violencia muestran pro-
fundas interrel aciones causales. Existe evidencia tedrica (modelos
de aprendizaje del comportamiento) y empirica sobre lainfluencia
determinante de la violencia doméstica sufrida o presenciada por
nifos sobre el desarrollo de conductas violentas diversas como
adultos (Berkowitz, 1996 citado en Banco Interamericano de
Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000).

Causas de la violencia.
Factores de riesgo y factores de proteccion

La violencia es un fendmeno complejo que tiene multiples
causasy alavez estas causas se relacionan entre si. Desde el pun-
to de vista del disefio e implantacion de politicas publicas para
combatir la violencia, es necesario identificar los factores de
riesgo del comportamiento violento2. Al analizar los factores de
riesgo y proteccion, consideramos Util distinguir aquellos que
operan en los siguientes niveles. -individual, -del hogar, -comu-
nitario o de la sociedad (véase cuadro 2).

2 Algunos de estos factores de riesgo son causas directas de la violencia, mientras que
otros congtituyen factores asociados. Empiricamente, € concepto de factor de riesgo
esandogo a de factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de un hecho
violento. Desde el punto de vistadel disefio de politicas, las acciones sobre factores
asociados pueden ser de gran utilidad en la prevencién y control de laviolencia.
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Cuadro 2
Factores de riesgo (proteccion) para la violencia
Individuales Hogar Comunidad-Sociedad
Demograficos (edad, género) | Tamafio-Densidad del Hogar + Mercados (legdeso

ilegales) de armas'y drogas

Bioldgicos

Estructura, Dindmicay Nor-
mas del Hogar

Violencia en los Medios de
Comunicacion

Exposicion tempranaalavio-
lencia

Historia de Violencia Familiar

Efectividad instituciones
privadas y plblicas de
control social

Nivel socioeconomicoy
educacional

Normas culturales

Situacion |abora

Tasa de crimen del
vecindario

Abuso del dcohal y drogas

Nivel socioeconémico del

vecindario
+ Caracteristicas ambientales
del vecindario
+ Historiade violencia socid
+ Nivel de desigualdad

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) (2000: Nota 3)

Al analizar la conducta violenta utilizando un prisma temporal,
los factores asociados a la violencia se pueden organizar en: -pre-
disposiciones biolégicas y antecedentes sociales, -caracteristicas
situacionales y -evento desencadenante. Acontinuacién se resumen
las principal es causas de la violencia, segun distintas disciplinas.

Bases bioldgicas de la violencia: Los factores genéticosy bio-
l6gicos, asi como e consumo de bebidas alcohdlicas y drogas, au-
mentan la predisposicion a exhibir conductas agresivas y violentas.
Se piensa que las influencias genéticas, s se documentan, involu-
craran varios genes y fuertes interacciones con el medio ambiente
(Reiss y Roth, 1993). Pero los estudios demuestran, cada vez més,
gue existe un vinculo entre la violencia y anomalias cerebrales y
neurobioldgicas, la gran mayoria de ellas prevenibles. Factores que
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aumentan la actividad o reactividad del cerebro (traumas) o dismi-
nuyen su capacidad moderadora de impul sos (abuso o abandono in-
fantil, abuso de alcohol o drogas) aumentan la capacidad del indi-
viduo de responder en forma violenta (Perry, 1996). Las experien-
cias de la infancia temprana tienen una importancia desproporcio-
nada en la organizacion del cerebro adulto. Ambas, |a negligencia
fisicay/o la emociona en las etapas prenatal y de lainfancia tem-
prana, como la exposicion del infante ala violencia traumética, al-
teran el desarrollo del sistema nervioso central, predisponiendo ala
violencia. Estos eventos también contribuyen a su aprendizaje, su-
brayando la interaccion entre lo biolégico y lo ambiental. Aun
cuando € dafio cerebral de por si 0 € abuso infantil de por si no
conducen necesariamente a la violenciay laviolenciase dasin la
presencia de dafio cerebral o abuso previo, la combinacion de ano-
malias cerebrales y abuso infantil aumenta significativamente la
probabilidad de una futura conducta violenta. El consumo de alco-
hol y ciertas drogas “modifica el procesamiento de la informacion
y los procesos evaluativos... reduciendo los umbrales, limitando la
revision de opciones eimpidiendo el raciocinio” (McAlister, 2000).
Resultados para 16 paises confirman la relacion existente entre
consumo de alcohol y crimen violento (véase Markowitz (b),
2000). Segun Markowitz (a) (2000) un incremento del impuesto a
la cervezareduciriala probabilidad de asaltos, mientras que la des-
penalizacion de lamarihuanay unareduccion en el precio de la co-
caina resultarian en mayores robos y asaltos en Estados Unidos. En
el caso de lacocaina, uno de los principales efectos es € incremen-
to en robos y otros crimenes contra la propiedad que cometen los
adictos con lafinalidad de obtener fondos para la adquisicion de la
droga. Por otra parte, en €l caso del crack, que es un sustituto bara-
to de la cocaina, Grogger y Willis (1998) encuentran una relacién
directa entre violencia interpersonal y consumo, mas no una rela-
cion lineal entre violencia contra la propiedad y consumo.
Caracter aprendido de la violencia: La conducta violenta se
aprende y la primera oportunidad para aprender a comportarse
agresivamente surge en el hogar, observando e imitando la conduc-
ta agresiva de los padres, otros familiares o incluso personajes que
aparecen en programas de los medios de comunicacién masiva
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(Bandura, 1973). Las reacciones de |os padres que premian las con-
ductas agresivas de sus hijos y el maltrato infantil por parte de ellos
son algunos de |os mecani smos mediante |os cual es | os nifios apren-
den a una temprana edad, a expresarse en forma violenta (Berko-
witz, 1996). El nifio aprende a asociar estimul os agresivos con con-
ductas violentas y aresponder con violencia a frustraciones u otros
eventos nocivos. Apesar de que |os nifios victimas de abuso no nece-
sariamente crecen y repiten el tipo de abuso experimentado y los
adultos violentos no necesariamente han tenido una nifiez donde han
sufrido abuso, 10s estudios muestran una relacién significativa entre
lavictimizacién durante la nifiez (tanto |os nifios que son victimas de
abuso, como los que son testigos del abuso crénico de otros familia-
res) y la propension posterior a conductas violentas (Dahlberg, 1998).
Laviolenciatambién se aprende en laescuelay lacalle.

Factores Demogr &ficos: Laedad, la densidad poblacional vy el
género influyen en la violencia a través de mecanismos distintos y
pueden servir para predecir, en formamuy general, las tendencias de
violencia en la sociedad. En Latinoamérica, como en otras regiones
del mundo, los homicidios son perpetrados mayormente por hombres
jovenes. Entre los factores que predisponen alos jovenes a escoger
carreras violentas, se encuentran las altas tasas de desempleo juvenil,
laimpunidad en €l sistemajudicial, y el acceso facil aalcohal, las
drogasy las armas de fuego. A esto se le puede afiadir la culturade
violencia en los medios de comunicacion, que llevaalaimitacion de
laviolenciay ala disminucion de las inhibiciones sociales. El creci-
miento y aumento en la densidad poblacional, especialmente en las
grandes ciudades, aumentan el estrés, lafrustracion y el anonimato,
gue instigan la conducta violenta (Calhoun, 1962). Una de | as pocas
diferencias entre |os sexos que surge antes de |os dos arios es la con-
ducta agresiva. Las nifias son menos agresivas que |os nifios (Mac-
coby y Jadelin, 1974). En América Latina, patrones culturales autori-
tarios en lafamilia, derivados del Derecho napolednico, acentlian y
refuerzan esta diferencia entre los sexos. Segun este, € pater familias
es duefio delavidade lamujer y de sus hijos, situacion que llevaam-
bos aunagran vulnerabilidad frente alaviolencia. Lamujer esta ade-
mas condicionada por sistemas |egales que protegen, en forma desi-
gual, alos hombresy las mujeres. Este sesgo legal contralamujer se
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convierte en un obstaculo importante paralaprevencién de laviolencia
contraella(Mahoney, 1994).

Factor es econémicos. El enfoque econdmico del crimen se ba-
sa en € trabajo de Becker (1968), segun €l cual e agresor realiza
unadecision racional al incurrir en actividades ilegales o violentas,
después de examinar el costo-beneficio de estasy tratar de maximi-
zar su beneficio. Es decir, dadas las valoraciones y objetivos del agre-
sor potencial, este responde al beneficio esperado y al castigo espe -
rado del comportamiento violento. Diversos estudios empiricos en €
continente dan soporte ala afirmacién de que la violencia (medida
utilizando tasas de homicidio, robo y violacién) responde a cambios
en el castigo esperado (véase Elrich, varios, Levitt, varios, citados en
Banco Mundial, Fajnzylber, Lederman y Loayza (eds.) 2001). Otro
grupo de estudios econdmicos se concentra en los beneficios ddl cri-
men y laviolencia, encontrando, en e caso de |os actos violentos con
motivacion econdmica, que a mayor desigualdad de ingresos € be-
neficio esperado dado por ladiferenciaentre € ingreso de lavictima
y €l ingreso del agresor, y por lo tanto la probabilidad de conductas
violentas, es mayor (Ibidem). Aun cuando no existe evidencia empi-
rica concluyente con respecto al impacto de la pobreza sobre la vio-
lencia, algunas condiciones que estan presentes en situaciones de po-
breza, tales como & hacinamiento y & desempleo, incrementan signi-
ficativamente |la probabilidad de violencia (véase Buvinic, Morrison
y Shifter, 1999). Fajnzylber, Ledermany Loayza (2001) realizan un
estudio sobre los determinantes macroeconémicos de laviolenciaa
escalamundial, empleando un panel de 45 paises durante el periodo
1970-1994.3 El modelo estimado explica gran parte de lavariacion de
latasade homicidios y lavariacion de la tasa de robos a escala mun-
dial. Sus resultados indican que: latasa de crecimiento del Producto
Interno Bruto reduce laviolencia, la desigualdad de ingresos incre-
menta significativamente laviolenciay latasade violencia en el pa -
sado determina en forma importante la tasa de violencia presente.
Por otra parte, el nivel de ingresos promedio de cada paisy la esco-
laridad promedio no tienen un efecto concluyente sobre los niveles

3 Este estudio se resefia en el primer capitulo de Banco Mundial, Fajnzylber, Le-
derman y Loayza Editores (2001).
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de violencia en los paises, aungue las diferencias de ingreso y esco-
laridad distinguen a grupos violentos de grupos no violentos dentro
de los paises. Dados estos resultados, 1os autores concluyen que € ni-
vel actua de desarrollo de un pais no es tan importante para explicar
los niveles de violencia, como lareduccion de ladesigualdad, € cre-
cimiento econémico y € nivel de violencia preexistente. La presencia
empiricadeinerciade laviolenciacompruebad carécter aprendido de
esta (transmision intergeneracional de laviolencia), asi como lainte-
raccion tempord entre distintos tipos de violencia, € entorno y las nor-
mas de una sociedad.

Factores protectores. El capital social: Lasinstituciones efecti-
vas de control social cumplen un papel central en disuadir € compor-
tamiento violento. Estas ingtituciones incluyen lapoliciay €l aparato
judicial y pena en € sector publico, asi como lasiglesiasy las organi-
zaciones socialesy comunitarias en € sector privado. En AméricalLa
tina, ladebilidad de las instituciones de control socia en e sector pU-
blico y la consecuente impunidad de la conducta criminal, es vista por
muchos como uno de los factores de riesgo principaes de las dtas ta-
sasde violenciacrimina (Sanjuan, 1999). Aunque hay evidencia cre-
ciente de que la severidad de las penas no tiene un efecto de disuasion
significativo, la probabilidad de ser aprehendido y procesado puede te-
ner impacto, y laprobabilidad de actuar en forma violenta aumenta en
lamedida en que los costos o incentivos negativos disminuyen. Un pa-
pel similar de control socia juegan las ingtitucionesy grupos privados
gue fomentan lo que hoy sellama€ “capital socid”, entendido como
las caracteristicas de la organizacion socia, incluyendo la confianza,
las normasy las redes sociales, que, a facilitar acciones coordinadas,
pueden mejorar la eficiencia del funcionamiento social (Putnam,
1993). Por lo cua se puede concluir que las comunidades con poco o
deficiente capital social, deben ser mas susceptiblesalaviolencia. Las
altas tasas de migracion parecen contribuir alareduccién del capital
social puesto que representan una ruptura de |os vinculos comunita-
rios. Lareduccién del delito puede contar con més éxito cuando las so-
luciones involucran la participacion comunitaria. Asimismo, la aten-
cién y prevencion de la violencia doméstica puede ser mas efectiva
cuando existen fuertes redes sociales. El estudio de larelacion entre el
capital socia y la violencia es de caracter reciente y confronta el
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problema de la doble causalidad existente entre ambas variables. Es-
tudios en Jamaica, Moser y Holland (1997), Guatemala, Moser y
Mclllwaine (2000 a), y Colombia, Moser y Mclllwaine (2000 b), re-
portan que laviolencia destroza el capital social. Estos estudios tam-
bién evidencian que ladebilidad del capital socid y laexistenciade ca
pital social perverso para compensar dichas debilidades forman un
ambiente propicio parael comportamiento violento.

LA SITQACIC)N ACTUAL DE LA VIOLENCIA
EN AMERICA LATINA

Cuantificar laviolencia o construir indicadores precisos de magni-
tud para cada una de sus muiltiples manifestaciones, presenta dificulta:
des importantes. Algunas fuentes de informacion son |os organismos
de seguridad, estaditicasjudicialesy las estadisticas de salud, las cua-
les presentan notable subregistro. Entre las estadisticas oficiales, la
més confiable y utilizada es latasa anual de mortalidad bruta por ho-
micidios por cada 100.000 habitantes. Sin embargo, las estadisticas de
homicidio deben interpretarse con cautela puesto que son muy sensi-
bles arevisiones en lametodol ogia de recol eccion que han sido comu-
nes a muchos paises de laregion. El homicidio es el acto violento de
mayor gravedad, pero su relacion con otros actos violentos no es ne-
cesariamente lineal, y en muchos paises laincidencia de delitos contra
la propiedad, sobre |os que se tienen pocas estadisticas confiables en
L atinoameérica, no guarda unarelacion directacon € homicidio.

Adicionalmente, existen hechos violentos como laviolaciony la
violencia domeéstica que raravez son denunciados, incluso si son re-
conocidos por € sistemalega como crimenes. Lafalta de denuncia
se debe, en parte, alafatade capacidad real o percibida por la po-
blacion de |as autoridades competentes para combatir el comporta
miento violento y dar proteccion ala victima contra futuras represa-
lias por parte de los agresores. Es por ello que, ademés de las esta-
disticas oficiales, es necesario contar con encuestas de victimiza-
cion, asi como con encuestas especiales para detectar la violencia
domeéstica, para las que se entrevista a una muestra representativa
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de la poblaciéon. Aungue existen pocas encuestas de victimizacion en
laregion, las que se han realizado dan fe del elevado nivel de subre-
gistro de hechos violentos en las estadisticas oficiales. Rubio (1998)
estima que en América Latina la proporcion de incidentes violentos
gue son denunciados se encuentra apenas entre el 15%y el 30%. La
falta de sistemas de informacién sobre la magnitud de la violencia
para cada tipo de comportamiento violento en laregion, tanto a ni-
vel agregado como anivel local, no contribuye al desarrollo de me-
jores intervenciones de politica para su prevencion y control.

Indicadores de violencia en América Latinay
principales tendencias

Laomnipresenciay heterogeneidad de la violencia en Ameérica
Latina puede constatarse tanto desde € punto de vista de las victi-
mas (percepcién generalizada, medios de comunicacion y encuestas
de victimizacion), como desde € punto de vista de estadisticas ofi-
ciales, como latasa de homicidio. Latasa de homicidios en Améri-
caLatinay el Caribe es muy alta comparada con la del resto del
mundo. Para finales de los 90, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (2002), a menos diez paises en €l continente americano re-
gistraron tasas de homicidio superiores alatasa mundial de 8, 9,y
al menos cuatro paises registraron tasas de homicidio superiores a
20, de un total de 19 paises paralos cuales existen datos (véase cua
dro 3). En términos absol utos, se estima que en AméricalLatinay el
Caribe mueren por homicidio entre 110.000 y 120.000 personas ca-
da afio (Conchay Villaveces, 2001)4.

4 Cabe destacar que |as tasas de suicidio en América Latina son relativamente bajas
en comparacién con las de los paises desarrollados, pues estas estan relacionadas
directamente con mayores niveles de ingreso y bienestar social (Buvinicy Morri-
son, 2000).

328



M. Buvinic, A. MORRISON Y M.B. ORLANDO

La elevada tasa promedio de homicidios para América Latina
oculta importantes diferencias entre paises. Guatemalay e Salva
dor, en Centroamérica, y Colombia, en laregion Andina, registraron
tasas de homicidio superiores a 50 durante las décadas de 1os 80 y
los 90. El caso opuesto, es el de los paises del Cono Sur (Argenti-
na, Uruguay, Paraguay y Chile) que registran niveles relativamente
bajos de homicidio (tasas menores a 10).

Cuadro 3

Tasas de Homicidio (por cada 100.000 habitantes) en el Continente Americano.
Comparacion entre paises y con tasa de homicidio mundial

Fin Década 70 Inicio Década 80 Med.- Fin
Fin Década 80 Inicio Década 90 Década 90
@ @ b)
América Central
Guatemala . 150.0 .
El Salvador . 138.2 55.6
Nicaragua . 18.3 8.4
Honduras . 94 .
CostaRica 5.7 5.6 5.4
Panama 2.1 10.9 10.9
Paises Andinos
Colombia 205 89.5 61.6
Venezuela 1.7 15.2 16.0
Perti 24 115 .
Ecuador 6.4 10.3 15.3
Brasil y Guayanas
Brasil 115 19.7 230
Guyana . . 6.6
Caribe
Cuba . . 6.2
Puerto Rico . . 20.6
Trinidad y Tobago 21 12.6 121
Rep. Dominicana . 119
Jamaica . 35.0

329



VIOLENCIA, CRIMEN Y DESARROLLO SOCIALEN AMERICALATINAY ELCARIBE

Fin Década 70 Inicio Década 80 Med.- Fin
Fin Década 80 Inicio Década 90 Década 90
@ @ b)
Norteamérica
México 18.2 17.8 15.9
Canada . 2.2 .
Estados Unidos 10.7 101 6.3(c)
Cono Sur
Argentina 39 438 47
Uruguay 2.6 44 4.4
Paraguay 51 40 123
Chile 2.6 30 30
Nivel Mundial (d) 55 6.4 8.9

Fuentes: (a) Organizacioén Panamericana de la Salud (1997) , (b) Organizacién Mundial
de la Salud (2002), (c) US Department of Justice —Bureau of Justice Statistics
(2000) y (d) Buvinic y Morrison (2000) (Living in a More Violent World). No-
ta: Las tasas para cada pais corresponden a algln afio especifico dentro del pe-
riodo sefialado y no se dispone del mismo afio para todos los paises.

En e cuadro 3 también se observa que la tasa de homicidio re-
gistra un incremento a escala mundial durante las tres décadas re-
presentadas, como consecuencia de factores demogréficos, de la
mayor integracion de los mercados licitos eilicitos a nivel global y
de la propia inercia de la violencia en e tiempo (Buvinic y Morri-
son, 2000). En América L atina, lainformacién incompletade laque
se dispone no permite establecer tendencias claras anivel de paises.
Sin embargo, puede notarse que durante los afios 70 y 80 se regis-
traron incrementos en la tasa de homicidios en muchos paises, es-
pecialmente en los paises andinos. Estos incrementos en los homi-
cidios dentro del &rea andina estan asociados a conflicto guerrille-
roy aladifusiéon del narcotréfico en Colombia, asi como areformas
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macroecondémicas y estructurales que produjeron aumentos signifi-
cativos en la desigualdad y el desempleo (Buvinic y Morrison,
2000, Arriagada'y Godoy, 1999, Banco Mundial, 2002). Los datos
correspondientes a la década de los noventa en el cuadro 3 no son
directamente comparables con los de décadas anteriores; sin embar-
go, se observan reducciones de la tasa de homicidios en algunos
paises centroamericanos, mientras que se registraron incrementos
substanciales en Venezuela, Brasil, Ecuador y Paraguay®.

L as tasas de homicidio nacionales no reflgjan la gran disparidad
urbano — rural delaviolencia, asi como la disparidad entre distintas
regiones y entre ciudades. Tal como se aprecia en el cuadro 4, Me-
dellin, Cali, Ciudad de Guatemala, San Salvador, Caracasy Rio de
Janeiro registran tasas de homicidio mayores de 50. Para algunas
ciudades se dispone de otras estadisticas ademés de |atasa de homi-
cidios®. El robo amano armada es uno de |os hechos méas comunes,
asi como otros delitos violentos contra la propiedad. Las tasas de
victimizacion en Bahia, Cali, Caracas, Rio de Janeiro, San José, San
Salvador y Santiago oscilan entre 10, 6% (San José) y 38, 5% (San
Salvador), lo cual implicaunamayor exposicion alaviolenciade la
gue indicalatasa de homicidios.

5 Aunque no disponemos de datos para el afio 2000 y 2001, podemos especular que
la tasa de homicidios en Colombia sufrid nuevos incrementos debido a la agudi-
zacion del conflicto armado entre las guerrillas, las fuerzas paramilitares y las
fuerzas militares.

6 La Organizacién Panamericana de la Salud, bajo el programa de Sistemas de Vi-
gilancia Epidemiol 6gica de laViolencia, ha auspiciado encuestas de victimizacion
en varias ciudades.
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Cuadro 4
Violencia urbana en América Latina. Tasas de homicidios
(por 100.000 habitantes)

Pais — Afo Tasa
Centros Urbanos (por 100.000)
Brasil 90 23,0
Rio de Janeiro 1995 63,5
Sdo Paulo 1995 48,5
Colombia 20 61,6
Bogota 1997 49,2
Cdi 1995 112,0
Medédllin 1995 248,0
El Salvador 20 55,6
San Salvador 1995 95,4
Guatemaa 90 .
Ciudad Guatemala 1996 1015
México 90 15,9
Ciudad de México 1995 19,6
Pert 90 .
Lima 1995 25,0
Venezuela 90 16,0
Caracas 1995 76,0

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.)(2000).

L os habitantes de América Latina, sobre todo en areas urbanas,
viven con una sensacion de inseguridad permanente. Esta sensacion
se vé reflgjada en encuestas de opinion publica como las de Latino-
barémetro (véase Latinobarémetro, 2002), en las que la delincuen-
ciafiguracomo uno de los problemas mas importantes de cada pais
junto al desempleo, lainflacion, la pobrezay la corrupcion. Segun
la misma fuente, |os niveles de confianza interpersonal en lare-
gion son bajos puesto que menos del 16% de los entrevistados en
laregion, parael afio 1997, expresa que se puede confiar en los ex-
trafos. Esta cifra promedio oculta grandes diferencias entre paises:
en Brasil, menos del 5% de la poblacion en estudio expresa que se
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puede confiar en los extrafios, mientras que en Uruguay més del
30% opina que si puede confiar en los demas. Los niveles de con-
fianza, que constituyen una medida en relacion con el capital social,
se han deteriorado, entre el afio 1996 y el afo 2000, para la mayo-
ria de los paises |atinoamericanos.

Laviolencia segun el género

Tanto por razones biolégicas (hormonales y fisiolbgicas) como
por razones econémicas, socialesy culturaes, lamayor parte de los
agresores son hombres (Organizacion Mundia de la Salud, 2002).
En muchos casos, |a violencia se manifiesta contrala mujer, consti-
tuyendo un tipo de violencia que, segin las Naciones Unidas, se de-
fine como: “cualquier acto de violencia basada en € género que pro-
duzca o pueda producir dafios o sufrimientos fisicos, sexuales o
mentales en lamujer, incluidas las amenazas... la coercion o la pri-
vacion arbitraria de lalibertad, tanto en la vida publica como en la
privada” (Naciones Unidas, 1993, citado en Garcia-Moreno,
2000:7). Laviolencia contrala mujer puede ser de caracter social e
incluye laviolaciéon y e abuso sexual (por parte de extrafios, duran-
te asaltos en la calle, a hogares o como resultado de una estrategia
durante conflictos armados), robos, mutilacion genital, tréfico de
mujeres (prostitucion forzosa) y la violencia psicol6gica, fisicay
sexual en €l lugar de trabajo. También incluye la violencia domés-
tica contrala mujer, que consiste en el maltrato fisico, psicol6gico
o sexual de una mujer por parte de un familiar o de su paregja’.

Tanto laviolenciasocial como la violencia doméstica contrala
mujer estén relacionadas con patrones de género, que abarcan las es-
tructuras patriarcales que sitlian ala mujer en una posicién subordi-
nada con respecto al hombre y lafalta de equidad entre los géneros
desde un punto de vistalegal, econémico y socia. Estos patrones de

7 No se consideran las manifestaciones de violencia doméstica de mujeres hacia
hombres adultos por efectuarse con poca frecuenciay ser producto en muchos ca
sos de ladefensa propia. Tampoco se consideran en este trabajo las manifestacio-
nes de violencia social y doméstica contra homosexuales hombres y mujeres.
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género pueden mantenerse en diferentes regiones, culturas, niveles
sociales y educativos (Garcia-Moreno, 2000). Los patrones tradi-
cionales de género ligan la nocién de masculinidad a la autoridad,
el honor y laagresion. Laviolencia contralamujer se diferenciade
laviolenciainterpersonal contralos hombres en cuanto alas moda-
lidades de esta, sus efectos y latolerancia social y de la victimaan-
te su presencia. A escalamundia y en América Latina, los hombres
adultos tienden a ser victimas de un extrafio o de un conocido oca-
sional, mientras que paralas mujeres es mas probable ser victima de
un familiar o de la pareja (Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999).8
De acuerdo con lainformacion disponible, el problemadelaviolen-
cia doméstica contra la mujer es la forma predominante de violen-
cia contrala mujer en América Latina (Garcia-Moreno, 2000), por
lo que le dedicaremos mayor atencidn en esta seccion. Sin embar-
go, no se descarta la importancia de formas de violencia sobre las
gue no se posee informacion estadistica como laviolenciaen € tra-
bajo y la violencia durante conflictos armados.

Como resultado de unas 50 encuestas comparables a escala
mundial, entre un 10% y un 50% de |as muj eres declararon haber si-
do golpeadas o maltratadas fisicamente por su pargja actual o una
pargja anterior (Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999). Adicional-
mente, la violencia domésticafisica casi siempre estd acompafiada
por manifestaciones de violencia psicolégica y violencia sexual
(hastaen lamitad de los casos). Para América Latina, el cuadro 5 re-
sefia | os resultados sobre prevalencia segun varios estudios, regis-
trandose una tasa de hasta 40% de mujeres victimas de violencia fi-
sicapor parte de una parejaalo largo de su vida (Nicaragua). Los
datos en relacion con laviolencia psicol6gicay sexua son igual men-
te alarmantes, sobre todo si se considera que en muchos casos se
combinan los tres tipos de violencia.

8 Qui zas durante periodos de conflicto armado, durante | os cual es tanto hombres co-
mo mujeres son victimas de violencia social exacerbada, las mujeres tengan ma-
yor probabilidad de ser victima de extrafios, sobre todo cuando los distintos ban-
dos utilizan la violacion sistemética como arma de guerra. También existe eviden-
cia sobre incrementos de la violencia doméstica durante periodos de conflicto
(Moser y Mclllwaine, 2000).
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Cuadro 5

Prevalencia de la violencia doméstica contra la mujer en el Continente
Americano. Estudios realizados durante la década de los noventa

Pais Tipodemuestra Muestra %

Barbados (1990) Nacional 264 mujeres entre 20 y 45 afios, inclu-| 30%*
yendo mujeres que nunca han estado en
unarelacion

Bolivia (1998) 3 distritos 289 mujeres mayores de 20 afios 17%

Chile (1997) Santiago 1.000 mujeres de 22 a 55 afios en rela- | 26%
ciones de pareja por més de 2 afios

Colombia (1995) Nacional 6.097 mujeres entre 15 y 49 afios 19%
con pargja

Haiti (1995) Naciona 1.705 mujeres 36%

México (1996) Monterrey 1.064 mujeres mayores de 15 afios que| 17%*
han tenido una relacion de parga

Nicaragua (1998) Nacional 8.507 mujeres entre 15 y 49 afios que| 12%
han tenido unarelacion de pargja

Per(i (1997) Lima 359 mujeres de nivel deingreso medioy | 31%
bajo, entre 17 y 55 afios que tienen ac-
tualmente pargja

Puerto Rico (1996) Nacional 5.755 mujeres de 15 a 49 afios que han| 13%
tenido unarelacion de pargja

Uruguay (1997) Montevideo y 545 mujeres entre 22 y 55 afios actual- | 10%*

Canelones mente con pargja

Estados Unidos (1993) | Nacional 8.000 mujeres de més de 18 afios inclu- | 22%
yendo aguellas que no han estado en una
relacion de pareja

Canada (1993) Nacional 12.300 mujeres de més de 18 afios que| 25%
aguna vez estuvieron en unarelacion de
parga

Fuente: Heise et al. (1994); Handwerker (1998); OPS (1999); Ordéfiez et al. (1995);
Granados y Shiroma (1996); Rosales Ortiz et al. (1998); Gonzélez de Olarte y
Gavilano (1999); Davila (1998); Traverso (2000) y Population Reports (1999).
Nota: * Abuso Fisico o Sexual.
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En su trabgo semina sobre la violencia doméstica, Heise
(1998) emplea un model o ecol 6gico sobre los factores relacionados
especificamente con la violencia doméstica. A nivel social, la auto-
ra sefidla los siguientes factores. - normas que otorgan a hombre
poder sobre lamujer, -aceptacion de la violencia como formade re-
solver conflictos de pargja, - estructuras rigidas de género. A nivel
de la comunidad, los factores méas importantes de riesgo son: -po-
breza'y desempleo, -delincuencia, - aislamiento de lamujer y lafa
milia de interacciones con lacomunidad. A nivel de larelacion de
paregja, los factores de riesgo son: -conflictos matrimoniales, -con-
flictos con parientes, - control de los bienes econdmicosy las deci-
siones del hogar por parte del hombre exclusivamente. Desde € pun-
to de vistaindividual del agresor, los factores que incrementan el
riesgo de comportamiento doméstico violento son: -ser hombre, -
presenciar violencia matrimonial en lanifiez, - ser victima de abuso,
rechazo o abandono en lanifiez, - uso de alcohol. En el cuadro 6 se
resumen |os factores de riesgo presentes para las mujeres victimas de
violencia doméstica, segun varios estudios realizados en la region®.

La violencia y los grupos socio-econémicos

América Latina eslaregion con mayor desigualdad en la distri-
bucién del ingreso en el mundo (Banco Interamericano de Desarro-
[lo, 1998), lo que contribuye alos altos nivelesde violenciaen lare-
gion. La desigualdad generatension social e incentivos econdémicos
gue son factores importantes para el robo, asalto calleero, secues-
tro y robo amano armadal®. Laprincipal causade ladesigualdad de
ingresos en la region es la desigualdad en remuneraciones debido,
en parte, a los diferenciales en cantidad y calidad de la educacion
dentro de la poblacion (Ibidem).

9 Estos estudios se citan en Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morri-
son (eds.) (2000): Americas Watch (1991) (Brasil), Larrain (1997), Valdez-Santia-
go y Sanin (1996) (México), Ellsberg (1996) (Nicaragua), Larrain y Rodriguez
(2993)(Chile) y Traverso (2000) (Uruguay).

10 V éase la seccién Marco Conceptual,
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Cuadro 6

Factores de riesgo de la violencia doméstica

contra la mujer en América Latina

Factor deRiesgo Presencia

Nivel Individual

Edad Mayoria de mujeres victimas tienen entre 24 y 45 afios de edad
Embarazo Hasta un 33% de mujeres embarazadas son sujetas a abusos
Historiade Nifios y nifias que presencian 0 son victimas de abuso en sus hogares

Violencia Doméstica

tienden a ser agresores 0 victimas en sus hogares futuros

Consumo de Alcohol

Si e hombre consume acohol en exceso, |a probabilidad de mal-
trato a su pargja es hasta 6 veces mayor que en los hogares donde
el hombre consume moderadamente

Nivel del Hogar

Predominio del Hombre

Mujeres no participan en la toma de decisiones en hogares violen-
tos. Lamayor parte del abuso marital seiniciaen los primeros afios
del matrimonio

Aidamiento dela
Mujer y laFamilia

Muijeres agredidas tienden a encontrarse aisladas de lainteraccion
con sus familiares, amigos 'y la comunidad

Ingreso de la Familia

Existe mayor incidencia de violenciafisicaen hogares de bajosingresos

Nivel Social — Cultural

Patrones rigidos de género con dominaci 6h masculina son transmi-
tidos a través de la familia, la escuela, €l trabgjo y los medios de
comunicacion. Tolerancia por parte de los organismos de salud y
dejudticia.

Fuente: Sintesis a partir de Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison

(eds.) (2000).

A nivel agregado, la pobreza, en si misma, no necesariamente
causa violencia (Arriagaday Godoy, 1999 y Fajnzylber, Lederman
y Loayza, 2001). Sin embargo, |a pobreza origina sentimientos de
estrésy frustracion que pueden desencadenar comportamientos vio-
lentos si estén acompariados por desempleo (exclusion econdmica)
y hacinamiento en barrios urbanos recién conformados (ruptura del
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capital socia) (Buvinic, Morrison y Shifter, 1999 y Moser y Lister,
1999). En Latinoamérica, los barrios més pobres, y en algunos ca-
sos de reciente formacién, de las ciudades registran niveles de di-
versos tipos de violencia superiores al resto del area urbana (Orga-
nizacion Panamericana de la Salud, 1996 y McAlister, 2000).

A nivel individual, las diferencias de ingreso y escolaridad dis-
tinguen alos grupos mas violentos de aquellos menos violentos, so-
bre todo en cuanto alatasa de victimizacién por homicidioy lapro-
babilidad de cometer homicidios. En las ciudades de Estados Uni-
dos, la probabilidad de ser victima de homicidio o asalto es tres ve-
ces mayor para los individuos que viven en familias con ingresos
menores a 7.500 ddlares al afio, con respecto alos individuos cuyas
familias registran ingresos superiores a los 50.000 ddlares a afio
(Rosenberg, 1999: 13 en Moser y Lister, 1999).

Un indicador imperfecto de la probabilidad de cometer homici-
dios u otros delitos es € perfil del aprehendido o condenado segin
las estadisticas judiciales o estudios criminol égicos basados en en-
cuestas alos criminales. Este indicador es imperfecto puesto que la
captura de criminales por la policiay el sistema judicial es un pro-
ceso sesgado por naturaleza. El perfil de los condenados o aprehen-
didos por varios tipos de crimenes en laregion es el de hombres j6-
venes, solteros 'y de estratos socioeconémicos bgjos. En € caso de
Chile, € 71, 5% de los aprehendidos por homicidio declar6 no te-
ner oficio o ser obrero (Arriagada'y Godoy, 1999), mientras que en
Cali, Colombia, un ato porcentgje proviene de hogares donde la
madre es jefa de hogar (Banco Interamericano de Desarrollo, Buvi-
nic y Morrison (eds.) 2000).

L os distintos grupos socio-econdmicos experimentan la violen-
cia desde diferentes manifestaciones. Los delitos ala propiedad son
mas comunes en |os barrios latinoamericanos de ingresos medios y
atos, mientras que el homicidio, lesiones fisicas por conflictos vio-
lentos y la violencia doméstica fisica, son més comunes en las ba-
rrios de bajo ingreso (Gaviriay Vélez, 2001 y Banco Interamerica
no de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000).
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Laviolencia étnicaen AméricaLatina

Ladiversidad étnica es una caracteristica historica de América
Latina que data del pasado colonial, |os movimientos inmigratorios
después de la primeray la segunda guerras mundiales y 10s movi-
mientos migratorios dentro de laregién. En muchos paises de Amé-
rica Latina, no existen estadisticas (anivel censal o de encuestas de
hogares) que permitan realizar estudios nacionales sobre la existencia
de discriminacién racial y problemas de convivencia énicaen lare-
gion. El caso delaviolenciano eslaexcepcion y no se dispone de ta-
sas de homicidio por grupos étnicos. Sin embargo, existe evidenciaa
escalalocal sobre los niveles de exclusion social y cultura de ciertos
grupos indigenasy de raza africana (Borjas, 1995; Katzman, 1999).

En relacion con la intolerancia étnica, la encuesta de opinion
L atinobardmetro encuentra niveles bajos pero significativos en uno
de sus cuestionarios. El cuestionario pregunto6 ¢A quién no le gusta
ria tener como vecinos? Una gran mayoria de los encuestados en la
region (entre 43% y 67%) respondi6 que no le gustaria vivir cerca
de drogadictos, ni de homosexuales, ni de extremistas politicos,
mientras que una minoria importante (entre 6% y 12%) sefial6 que
no le gustaria vivir cerca de un grupo étnico especifico (africanos,
musulmanes, asiéticos o judios, seglin €l caso).

L os casos recientes mas documentados de violencia étnicaen la
region estan relacionados intimamente con la violencia politica y
han tenido lugar durante conflictos armados entre un grupo que de-
tenta el poder politico y guerrillas o grupos rebeldes!l. En el caso
de Guatemala, la poblacién indigena fue diezmada y aterrorizada,
en un grado mayor a resto de la poblacion, por parte de las fuerzas
del Estado durante la guerra civil de 36 afios que finaliz6 en 1996
(Moser y Mclllwaine (a), 2000). Larazon para combatir alos indi-
genas fue € vinculo existente 0 supuesto entre estos y el gjército
guerrillero revolucionario (Unidad Revolucionaria Nacional Guate-
malteca) como parte de una politica de contrainsurgencia. Durante

11 Otro tipo de violencia étnica con un componente politico es el abuso policial y la
discriminacion judicial en contra de indigenas y personas de raza negra.
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este periodo, se gecutaron indigenas (hasta unos 150.000) y se
adoptaron otras politicas de terror como la violacion sistemética de
mujeres indigenas y el desplazamiento forzado de indigenas (des-
truccion de 440 aldeas), 1o que dejé como legado una cultura del si-
lencio, para evitar repercusiones violentas, que conlleva a gran to-
lerancia ante otras formas de violencia social y doméstica (Moser y
Mclllwaine (a), 2000)12,

Las tensiones étnicas tienen como marco, en algunos paises,
problemas ancestrales de tenencia de la tierray la exclusion social
y econémica (Easterly, 2002). Por giemplo, €l Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional en Chiapas, México, tiene como objetivo pro-
teger a los indigenas ante la explotacion y los problemas de tenen-
ciade latierra. En Brasil, el movimiento de los sin tierra represen-
ta a grupos descendientes de africanos que han sido sistemética-
mente excluidos de la propiedad de la tierra o expulsados en forma
violenta de las tierras que habitaban (Sutherland, 2001). Da Silva
(2001) y Rivera(2001) consideran que lasreformas agrariasy dete-
nencia de la tierra son necesarias para mejorar la convivencia entre
distintos grupos étnicos, junto a didlogo y la mediacion.

La Violencia segun la edad

Laedad es uno de los factores demogréficos que més afectan la
probabilidad de ser agresor o de ser victima. En esta seccién se pre-
senta una resefia sobre dos tipos de violencia comunes en América
Latina: la violencia contra los nifios y la violencia juvenil.

12 En el caso del enfrentamiento entre el Estado peruano contra Sendero Luminoso
y otros grupos guerrilleros en Per(, se reporta que 3 de 4 victimas fueron campe-
sinos de laregién andinay de la region amazoénica, en su gran mayoriaindigenas
(The Economist, “Digging for Truth”, 27 de Abril 2002:38).
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Violencia social y doméstica contra nifios

Laviolencia social y doméstica contra los nifios y adolescentes
(menores de 18 afos) se define como: ...“todas las formas de mal-
trato fisico y emocional, el abuso sexual, € abandono, la negligen-
ciaen e cuidado, laexplotacion comercia o de otro tipo, que resul-
ten en dafios reales o potenciales parala salud, supervivencia, desa
rrollo y dignidad del nifio, dentro del contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder” ...(Organizacion Mundia de la
Salud, 1999). Dentro de esta definicion, las formas de maltrato in-
fantil presentan algunas peculiaridades que las distinguen del mal-
trato alos adultos:

* e maltrato emocional incluye, ademés de la burlay ri-
diculizacion, fallas en proporcionar a nifio o a la nifia
un ambiente apropiado de apoyo para su desarrollo y
unafigurade referencia;

» ¢ abandono incluye la omisiéon de cuidados de salud y
lafalta de supervision y proteccién apropiadas;

» ¢l abuso sexual incluye toda actividad sexual que € ni-
fio o la nifia no pueda comprender, se encuentre inmadu-
ro fisicamente pararealizar 0 no esté preparado para dar
su consentimiento al respecto, incluyendo la prostitu-
cion y pornografiainfantil de cualquier tipo;

» laexplotacion comercial incluye el trabgjo infantil.

A escalamundial, se calcula que, cada afio, unos 10 millones de
nifios quedan con secuelas psicol 6gicas como consecuencia de las
guerras y otros tipos de violencia (incluyendo violencia contra los
nifios) (Organizacion Panamericana de la Salud, 1996). Solamente
en Estados Unidos se denunciaron en 1992, méas de 2, 9 millones de
casos de abuso de nifios o0 negligencia en su cuidado (Organizacion
Panamericana de la Salud, 1996). La violencia doméstica fisica
contra los nifios suele ser cometida por la madre, mientras que la
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violencia doméstica sexual suele ser cometida por €l padre u otras
figuras masculinas como hermanos, tios y parientes.

En AméricaLatinay e Caribe se dispone de algunas estadisticas
incompl etas con respecto a maltrato infantil. En relacion con € abu-
so sexual, los siguientes estudios (compilados por Heise, Ellsbergy
Gottemoeller, 1999) dan unaidea sobre la magnitud del problema:

* en Barbados un 30% de las mujeres entrevistadas han
experimentado abuso sexual en la nifiez;

* en Costa Rica un 32% de las mujeres y un 13% de los
hombres;

» en Nicaragua un 26% de las mujeres y un 20% de los
hombres.

Una de | as pocas encuestas de nifios que se hallevado a cabo re-
vela que el 63% de los nifios chilenos en octavo grado (segun datos
de una muestra representativa nacional de 1.533 nifios), indicé que
habia experimentado violencia fisica en su hogar; 34% por ciento
de ellos indico haber sufrido abuso fisico severo. Esto parece indi-
car que el abuso severo contralos nifios es tanto o mayor que el abu-
so similar contra las mujeres (Larrain, Vegay Delgado, 1997).

Laexistenciade unos 7 millones de “nifios de lacalle” en lare-
gion esté vinculada a distintas formas de violencia infantil (abando-
no, violencia doméstica que los empuja a huir del hogar, explota-
cion, etc.)(Organizacion Panamericana de la Salud, 1996). Los ni-
fios de la calle son objeto también de violenciapolicial y asesinatos
(limpieza social) por parte de escuadrones de la muertel3. A su vez,
los nifios de la calle tienen una alta probabilidad de convertirse en
delicuentes, dadas |as carencias emocionalesy econdmicas alas que
se enfrentan y su falta de oportunidades en la sociedad.

13 En Brasil 4 nifios de la calle son asesinados diariamente (Organizacion Panameri-
cana de la Salud, 1996).
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La violencia doméstica contra el anciano es comun en Estados
Unidos, donde se estima que uno de cada 25 ancianos sufre de abu-
so (Organizacion Panamericana de la Salud, 1996). Aunque no se
dispone de datos para América Latina, se sospecha que se trata de
un problema relevante, debido al alto grado de dependencia econé-
mica de los ancianos a causa de los sistemas fallidos de seguridad
socia y los escasos ahorros de |a poblacion.

Los jovenes como agresores y victimas

En AméricalLatina, a igual que en e resto del mundo, lamayor
parte de los crimenes, sobre todo de homicidios, son perpetrados
por hombresjévenes (entre 18 y 24 afios de edad). El perfil del apre-
hendido en los siguientes casos corrobora la afirmacion anterior:

* en Cali, més de un 70% de los homicidas condenados
tienen entre 20 y 29 afos (Banco Interamericano de De-
sarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000);

» enChile, e 48, 6% de los homicidas, 28, 1% delos vio-
ladoresy € 61, 4% delos ladrones, tienen entre 15y 24
anos de edad (Arriagada'y Godoy, 1999).

Los hombres jovenes también registran las tasas mas atas de
mortalidad por homicidio en la region, convirtiéndose en sus prin-
cipalesvictimas. A escala mundial, los hombres entre 14 y 44 afios
registran las mas altas tasas de mortalidad por homicidio (véase Fi-
gural). Entrelosfactores deriesgo paracriminalidad juvenil, se en-
cuentran el abandono de la escuela secundaria (o €l bajo rendimien-
to escolar) y e desempleo juvenil, que conllevan a una falta de
oportunidades econdmicas y sociaes. También juegan un papel im-
portante en la violencia juvenil laimpunidad del sistema, el acceso
al consumo de alcohol y drogas, y la disponibilidad de armas de
fuego. Otro factor deriesgo parael joven esel aprendizgje delavio-
lencia como medio para resolver conflictos en e hogar (violencia
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domeéstica), la escuela, lacomunidad y los medios de comunicacion
(que diseminan actitudes favorables a la agresion entre 1os jovenes)
(McAlister, 2000).

Figura 1
Tasas de Mortalidad por Homicidio segun Edad
(por cada 100.000 habitantes). Hombres. Nivel Mundial. Afio 2000
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud, 2000.

Laviolenciajuvenil es un fendmeno que puede darse en losindi-
viduos o en agrupaciones de jovenes o pandillas urbanas. Las pandi-
Ilas alcanzan distintos niveles de organizacion en América Latinay
normalmente el pertenecer a una pandilla constituye no solo un
medio para cometer actos violentos, sino un fin en si mismo
(McAlister, 2000, Conchay Santacruz, 2002, Moser y Mclllwai-
ne (a) y (b), 2000) y Rodgers, 1999 en Moser y Lister, 1999)14,
En laraiz de la conformacién de las pandillas se encuentran, ade-
mas de | os factores de riesgo individuales para los jévenes, la de-
sintegracion social, falta de acceso alos servicios publicos, la po-

14 Segun nuestra revision, no se dispone de datos comparables entre paises de lare-
gion sobre el nimero de jévenes en pandillasy lainformacion que se resefiaa con-
tinuacion proviene de los estudios de casos citados.
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brezay el hacinamiento (Ibidem). Las pandillas surgen, en parte,
ante laincapacidad de la sociedad para abordar las inquietudes de
lajuventud y relacionarse con los grupos juveniles de alto riesgo
(en concreto las fallas del sistema educativo paraintegrar alos j6-
venes de |os barrios pobres) (Ibidem).

L os jOvenes | atinoamericanos miembros de pandillas y grupos
similares buscan en ellas un estilo de vida (“onda’, moda, acceso
adrogas, un sentido de pertenencia, “vacilar’ y divertirse) que les
sirva como escape y proteccion ante el duro medio ambiente en €l
gue se desenvuelven. Al defenderse entre si y crear situaciones
violentas con miembros de otras pandillas, estas constituyen una
forma de capital social “perverso” (Moser y Mcllwaine, (a) y (b),
2000 y Rodgers, 1999 en Moser y Lister, 1999) o una especie de
sucedaneo para un cierto orden dentro de la cattica vida del barrio
y un medio para el desarrollo de laidentidad de sus miembros. La
pandillaes, alavez, un producto de laruptura de un orden social
previo (muchas pandillas surgen en barrios de reciente formacion
durante migraciones ala ciudad) y unaforma de socializacion que
utiliza la violencia para sus propdsitos, transmitiendo sus valores
através de una subcultura que incluye musica, vestido, jerga pro-
piay el uso de crack, marihuanay cocaina.

Desde el punto de vista econdmico, estos grupos pueden ofre-
cer incentivos interesantes a los jovenes en barrios pobres pues las
pandillas a veces estan involucradas con el narcotréfico (McAlis-
ter, 2000 y Conchay Santa Cruz, 2002) y otros mercados negros
gue reportan inusitadas ganancias aunque a un riesgo muy alto.
Desde un punto de vista psicol 6gico, estudios sobre jévenes vio-
lentos encuentran que €ellos justifican su propia violencia achacan-
dosela alos demés y deshumanizando a sus victimas (McAlister,
2000). Una vez que el pandillero supera la adolescenciay juven-
tud temprana, puede abandonar la pandillay reintegrarse alavida
de la comunidad (deseos de cambiar de vida, obligaciones fami-
liares u otras), convertirse en jefe de su pandilla o de una nueva, o
pasar aintegrar una banda criminal “profesional” (Moser y Mcll-
waine, (a), 2000).
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EL COSTO SOCIOECONOMICO
DE LA VIOLENCIA EN AMERICA LATINA

Ademés de condtituir violaciones alos derechos humanos, los dis-
tintos tipos de violencia en la region generan profundos impactos ne-
gativos para e desarrollo y distintos tipos de costos parala sociedad
en su conjunto. Los costos de la violenciatienen un impacto intertem-
pora, lo cua agravalacargafinancieray socid parageneraciones pre-
sentesy futuras. A nivel macroecondmico, reduce lainversiéon extran-
jeray naciona y disminuye e ahorro interno, perjudicando asi |as po-
sibilidades de crecimiento alargo plazo. A nivel microeconémico, la
violenciadesincentivalainversion de tiempo y dinero en educacion e
induce a algunos a desarrollar habilidades delictivas en vez de estu-
diar. También puede disuadir a agunas personas de estudiar por las no-
ches por temor al delito violento. La violencia doméstica contralas
mujeresy los nifios también frena el desarrollo econdémico. El abuso
afectael desempefio de los nifios en laescuelay, por lo tanto, su pro-
ductividad futuray €l rendimiento de lainversion nacional en educa-
cion. Las mujeres que sufren violencia doméstica son menos produc-
tivas en sus lugares de trabgjo, lo cual es una pérdidadirecta parala
produccién nacional.

Tanto la atencion de las consecuencias de la violencia doméstica
como lasocial, conllevala utilizacion de |os escasos recursos disponi-
bles en la sociedad. L os gastos en los sistemas policiales, judicialesy
la provision de servicios sociaes podrian, de lo contrario, ser destina
dos a propdsitos mas productivos. Conocer losimpactosy e costo de
laviolencia es un paso importante para e disefio de una estrategia so-
cial, puesto que contribuye ala conformacion de prioridades en lafor-
mulacién de politicas publicas y constituye uno de los elementos de
unaguia paralaasignacion de recursos.

Existen dos enfoques posibles paramedir e costo queimplicala
violencia para una sociedad. El primer enfoque, €l enfoque “global”,
pretende captar latotalidad de los costos de la violencia. El segundo
enfoque, & enfoque “parcial”, intenta captar solo un aspecto del costo
total. El enfoque parcial se usa cuando es imposible implementar €l
enfoque global, ya sea por fata de datos o por lacomplgidad delame-
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todologia, o cuando se requiere resaltar un impacto especifico de la
violencia. Dentro del enfoque globa, se han desarrollado tres metodo-
logias que permiten calcular los costos sociaes de laviolencia

» ¢l enfoque contable, que especifica categorias de costos
y estimalos costos de las diferentes categorias, tiene co-
mo ventgjael que puede utilizarse cuando solo existein-
formacién parcial, y como desventgjas €l riesgo de do-
ble contabilizacion y la arbitrariedad inevitable de la ca
tegorizacién de |os costos;

» los model os heddnicos de vivienda o de terreno, que mi-
den el impacto de la seguridad del barrio sobre €l valor
de lavivienda o del terreno, pretendiendo de estaforma
medir la disposicion de la poblacién a pagar por la au-
sencia de violencia, tienen como ventagja la precision en
la medicidn pues se controla por muchos factores, y co-
mo desventaja el requerir informacion estadistica muy
detalladay de buena calidad. En Estados Unidos, algu-
nas estimaciones que emplean esta metodol ogia estable-
cen unarelacion inversa entre la tasa de criminalidad de
una zonay €l valor de la vivienda (Clark y Cosgrove,
1990). Para la ciudad de México, Teruel, Villoro, Morri-
son y Hammitt (2002) encuentran gque |os residentes es-
tarian dispuestos a pagar mas de un 20% adicional en al-
quiler de vivienda para vivir en un vecindario con una
tasa de homicidio que fuese un 50% inferior ala actual;

* e método de valoracién contingente, que intenta medir
el valor que € mercado asignaria a la reduccion de la
violencia, asumiendo que la seguridad fuese un bien co-
mercializable, tiene como ventgja la posibilidad de ge-
nerar informacién donde no exista otro indicador para
los costos de laviolencia, y como desventgjael hecho de
que las valoraciones de las personas dependen de su ni-
vel de ingreso por lo que las estimaciones dependeran
del nivel de ingreso de los que participan en € estudio.
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En las subsecciones siguientes se presentan algunos datos sobre
el costo de la violencia en América Latina estimados utilizando la
metodol ogia contable. Para facilitar |a exposicion, hemos clasifica
do estos costos en: costos directos (monetarios), costos no moneta-
rios, costos econdmicos multiplicadores y costos sociales multipli-
cadores. Sin embargo, existen otras categorizaciones posibles.

Costos directos de la violencia

Desde un enfoque contable, los costos directos de la violencia
abarcan el valor de bienes y servicios utilizados para prevenirla,
ofrecer tratamiento a sus victimas o capturar y/o procesar alos per-
petradores. En la publicacion del Banco Interamericano de Desarro-
[lo, Buvinic y Morrison (eds.) (2000), se resefia €l resultado de va-
rios estudios con estimaciones de costos directos de la violencia:

* En Colombia, € gasto publico en seguridad y justicia cri-
minal acanz6 5% dd PIB en 1996; |os gastos privados en
seguridad Ilegaron aun 1, 4% del PIB (CEDE-UNIAN-
DES, 1997: 23-5)15. Segln un estudio del Departamento
Naciona de Planeacion, |os costos de la violencia entre
1991 y 1996, incluyendo tanto la violencia urbana como &l
conflicto armado, se estiman en un 18, 5% del PIB. La
pérdida de vidas tiene mayor peso en este costo con 43%
dd total, seguidadel exceso de gasto militar con 30%, gas-
to en seguridad con 23%, terrorismo con 3% Yy salud con
1% (Departamento Nacional de Planeacidn, 1998).

» En El Salvador, los gastos de |as instituciones de gobier-
no, los costos legales, las lesiones personalesy las activi-
dades de prevencion representaron més del 6% del PIB de
1995 (Cruz y Romano, 1997: 32).

15 Si se consideran todos |os gastos para los sistemas encargados de la € ecucion de
laley y delajusticia criminal como “costos directos de violencia’, esto va a exa
gerar los verdaderos costos directos, debido a que algunos de estos gastos existi-
rian incluso si no hubiera violencia. Ademés, la propia existencia de la aplicacion
delaley y delajusticia crimina podria prevenir ago de laviolencia.
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En Venezuda, € gasto publico en seguridad fue aproxima-
damente dedl 2, 6% del PIB de 1995 (IESA, 1997: 25-7).

En Chile, los gastos privados de seguridad ascendieron
a cercade 238 millones de dolares en 1994, equivalente a
17 ddlares per capita. Estos gastos se desglosan en los Si-
guientes rubros. servicios privados de vigilancia (66,
8%), seguros de robo (7, 7%) y otros productos de segu-
ridad (14, 4%) (PNUD, 1998).

En Ciudad de México, los gastos relativos alas medidas
de seguridad publicay privada sumaron 181 millones de
dblares en 1995 (Fundacion Mexicana para la Salud,
1997); la administracion de justiciay de prisiones se
responsabilizo por otros 128 y 690 millones de dolares,
respectivamente.

En Lima, €l gasto publico del gobierno nacional en po-
licia, cortesy prisiones fue aproximadamente el 1% del
producto regional del area metropolitana en 1997,
mientras que el gasto privado para medidas de seguri-
dad alcanzé otro 0, 41% del producto regional (Institu-
to Apoyo, 1997: 26-8).

En el cuadro 5 se presenta un resumen de laimportancia de los
costos de la violencia para algunos paises de América Latina, basa-
do en estimaciones comparables que incluyen costos directos. Es
importante tomar en cuenta que las categorias de costos no son mu-
tuamente excluyentes (por gjemplo, la voluntad de los ciudadanos
para pagar, puede incluir también el valor de un menor impacto de
laviolenciaen lasalud), ni completas (por g emplo, no incluyen ex-
plicitamente e costo de un menor nivel de ahorro e inversion). Los
estimaciones mas conservadoras de |os costos directos de la violen-
ciaen cuanto apérdidas en salud y pérdidas material es alcanzan una
magnitud de hasta el 8, 4% del PIB nacional en Colombiay un 9%

del PIB nacional en Venezuela.
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Cuadro 5

Costos econémicos de la violencia en América Latina
(expresados como porcentaje del PIB de 1997)

Brasl Colombia El Salvador México Perl Venezuela

Pérdidas en salud 19 50 43 13 15 03
Pérdidas materiales 36 8,4 51 49 2,0 9,0
Intangibles 34 6,9 115 33 1,0 2,2
Transferencias 1,6 4.4 4,0 2,8 0,6 0,3

Fuente: Londofio y Guerrero (2000).

Las consecuencias y costos de la violencia doméstica contra la
mujer y los nifios y adol escentes se resumen en el cuadro 6. Una se-
rie de impactos significativos ocurren sobre la salud mental y fisica
de las victimas y posiblemente sus hijos. La violencia sexual hacia
mujeresy nifiosincluye el rechazo al uso del condény otros medios
anticonceptivos dentro del contexto de relaciones sexuales inespe-
radas y no deseadas, con graves consecuencias parala salud sexual
y reproductiva (véase Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999, Buvi-
nic, Shifter y Morrison, 1999, Garcia-Moreno, 2000). La elevada
frecuencia de maltrato durante el embarazo incrementa los proble-
mas durante este y afectala salud del feto (Ibidem).

Estos efectos en |a salud representan costos directos significati-
vos para el sistemade salud y la sociedad en su conjunto en Ameri-
ca L atina (véase cuadro 6). Adicionalmente, los costos directos pro-
vocados por la violencia doméstica suelen ser recurrentes puesto que,
como afirman Heise, Ellsberg y Gottemoeller (1999:18), las conse-
cuencias paralasalud tienen tres caracteristicas fundamentales:

» |os impactos sobre la salud persisten en el tiempo
(incluso una vez que el abuso ha terminado);

e cuanto masgrave es € abuso, més graves son los impac-
tosenlasaud;

» el impacto de los distintos episodios de abuso es acumu-
lativo alo largo del tiempo.
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Costos no monetarios

L os costos no monetarios incluyen impactos en la salud que no ne-
cesariamente generan demanda para la utilizacion de servicios de sa
lud, como, por gemplo, mayor morbilidad, mayor mortalidad debido
ahomicidiosy suicidios, abuso de acohol y drogasy desordenes de-
presivos. En la publicacion del Banco Interamericano de Desarrollo,
Buvinic y Morrison (eds.) (2000), se resefiadl resultado de varios es-
tudios con estimaciones de costos no monetarios de laviolencia

* Anudmente, hay 9 millones de afios de vida saludables
(AVISA) perdidos en  mundo por concepto de violaciones
y violenciadoméstica, ciframayor que € total de las muje-
res victimas de todos los tipos de cancer existentesy més de
dosvecesd total de AVISA perdidos por mujeres en acci-
dentes de vehicul os motorizados (Banco Mundial, 1993)16,

* En El Salvador se perdieron 178.000 AVISA en 1995
por muertes violentas (Cruz y Romano, 1997: 30). En
Peru la cifra fue de 60.792 (Instituto Apoyo, 1997: 16);
163.136 para Rio de Janeiro (ISER, 1998:42), y en Ciu-
dad de México fue de 57.673 (Fundacién Mexicana pa-
rala Salud, 1997: 14). En Caracas, no se incluyeron los
impedimentos en e caculo (solo se incluyeron las
muertes); incluso asi, se perdieron 56.032 afios poten-
cialesde vidaen 1995 por homicidios (IESA, 1997: 31).

« EnColombig, entre el 18y el 27% de todos los AVISA
perdidos durante € periodo de 1989-1995 fueron causa-
dos por homicidios, mientras que € promedio mundia al-
canzasolo € 1, 4% (CEDE-UNIANDES, 1997: 12-16).

L aviolencia genera una serie de dafios psicol 6gicos, semejantes
alos vividos en zonas de guerra (Cardia, 1998).

16 LosAVISAno solo incluyen los afios perdidos por mortalidad prematura, sino que
también los afios que la persona ha estado afectada por incapacidad o enfermedad.
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Costos econdémicos multiplicador es

L os efectos multiplicadores econémicos de la violencia son sig-
nificativos e implican una menor acumulacion de capital humano,
una menor tasa de participacion en e mercado laboral, menor pro-
ductividad en el trabajo, mayor ausentismo y menores ingresos.
Existe evidencia, en el caso de las mujeres que sufren violencia do-
meéstica, de indices mas altos de ausentismo y mayor probabilidad
de ser despedidas 0 abandonar sus trabajos (Morrison y Orlando,
1999). Los impactos en la productividad se deben a dificultades en
la concentracion, desmotivacion y a peligro que implica trabajar
horas extras o capacitarse en cursos nocturnos. Esta reduccion en la
productividad tiene impactos intergeneracionales y su efecto nega-
tivo sobre el crecimiento econdmico es significativo (Cotte-Poveda,
2001, realiza una estimacién para Colombia).

A nivel macroecondmico, la violenciaimplica una menor capa-
cidad de ahorro e inversion en capital fisico (Buvinic, Morrison y
Shifter, 1999) con & consecuente impacto en el crecimiento econé-
mico (Cotte-Poveda, 2001). La violencia también causa la omision
de proyectos econdmicos eficientes o la ubicacién de plantasy em-
presas en lugares suboptimos desde un punto de vista econémico
pero mas seguros. Otro impacto macroecondmico eslareduccion de
la efectividad de las politicas econdmicas, sobre todo de la politica
fiscal puesto que la violencia dificulta la recaudacion de ingresos
tributarios e impide la focalizacién apropiada del gasto publico
(Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.)
2000). El crimen sobre la propiedad implica transferencias sub-6p-
timas entre individuos que pueden representar hasta un 4, 4% del
PIB en el caso de Colombia (véase cuadro 5).

La violencia doméstica tiene impactos econdémicos multiplicado-
res al afectar lainsercion y productividad de las mujeres (y de los
adultos que fueron objeto de maltrato infantil) en el mercado de tra-
bajo. En & cuadro 6 se mencionan agunos efectos sobre la producti-
vidad tales como & ausentismo por motivos de salud y lafalta de con-
centracion. En algunos casos, la pargja que causa abuso incluso llega
hasta el sitio de trabajo de lavictima paraintimidarlay controlar sus
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acciones. Esta reduccién en la productividad tiene unaincidencia so-
bre el nivel deingreso, segin los model os econdmicos de remunera-
ciones, que pudo constatarse en e caso de Nicaraguay Chile (Morri-
sony Orlando, 1999). Al agregar las pérdidas de ingreso por motivo
de violencia doméstica, segun €l porcentaje aproximado de victimas a
escdanacional, € costo parala sociedad en su conjunto representa en-
tre 1, 6% del PIB paraNicaraguay 2% del PIB para Chile (Ibidem).

Costos sociales multiplicador es

L os efectos multiplicadores sociales incluyen la transmision in-
tergeneracional delaviolenciapor medio del aprendizaje, laerosion
del capital social, una calidad de vida reduciday una menor partici-
pacion de la poblacion en los procesos democréticos. La privatiza-
cion de las funciones policiales es uno de los efectos negativos de
la transmision de la violencia que tiene impactos en la desigualdad
y laviolencia futura (Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic
y Morrison (eds.) 2000)1/.

La baja autoestima de las mujeres victimas de violencia domés-
tica suele mantenerlas aidadas y dificulta su participaciéon en €
mercado de trabajo, acceso al crédito, participacion politicay su
participacion en programas y proyectos comunitarios (Morrison y
Orlando, 1999 y Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999). Muchas ve-
ces estas mujeres no participan en las juntas de padres en la escue-
la de sus hijos. Esta escasa participacion de la mujer en e plano
econdmico, politico y socia constituye una barrera para el desarro-
Ilo econémico y social pues tiene impactos negativos en € merca-
do de trabajo, la capacidad de superar la pobreza, el funcionamien-
to de instituciones democréticas y el éxito de programasy proyec-
tos sociales costosos. La violencia doméstica juega un papel funda-
mental en latransmision intergeneracional de comportamientosvio-
lentos a nivel social y doméstico.

17 En Guatemala, por gjemplo, operan cerca de 200 empresas privadas de seguridad,
con un personal que llegaalos 11.000 efectivos, cifraequivalente alos agentes de
la Policia Nacional afinales de 1996 (ONU, 1998).
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Latransmision intergeneracional de laviolenciahasido amplia-
mente documentada y esta sustentada en el marco conceptual. Los
adultos, los medios de comunicacion y la sociedad en general mues-
tran, en muchos casos, a los nifios y a los jovenes que la violencia
es una manera rapida de resolver conflictosy ganar control, acumu-
lar riquezay adquirir aprobacién (pandillas). De esta manera, € in-
dividuo conforma normas y actitudes que permiten e comporta-
miento violento segun ciertos estimulos del medio ambiente y cir-
cunstancias emocional es especificas.

Laviolencia politica, donde las fuerzas policiales y/o los grupos
paramilitares se transforman en agentes de violencia perpetrada con-
tra ciertos grupos, especialmente contra nifios de la calle, menosca-
bala democraciay generamés violencia. Laviolenciapoliticaen al-
gunos paises ha generado una cultura del silencio y una mayor tole-
rancia ante todo tipo de violencia. Laimpunidad estatal ante la vio-
lencia genera, asu vez, violenciaindividual y grupa para*hacer jus-
ticia por su propiamano” por medio de peleas call g eras entre pan-
dillasy linchamientos (McAlister, 2000 y Banco Mundial, 2000).

Laerosion del capital socia y humano existente en las socieda-
des, asi como la reduccién en su tasa de acumulacion, tiene conse-
cuencias negativas multiplicadoras para el desarrollo puesto que irn-
crementa la desigualdad, reduce el crecimiento econémico y reduce
lainversion en capita fisico (afectando el crecimiento econdémico
futuro) (Banco Mundial, 2000). La violencia también tiene efectos
negativos en la conformacién de instituciones propias de los paises
conducentes a un mejor clima para el desarrollo (Banco Mundial,
2000). Por ultimo, la violencia genera un circul o vicioso puesto que
laerosion de “los capitales’ parael desarrolloy lasinstituciones ge-
nera mayor violencia futura
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Cuadro 6:

Consecuencias y costos de la violencia doméstica
hacia la mujer y los nifios

Tipo de consecuencia 0 costo

Presenciaen AméricaLatina

Salud fisica:

Lesiones

Sindrome Dolor Crénico

Trastornos Gastrointestinales

Consumo de Cigarrillo, Alcohal y Drogas
Exceso o deficiencia de peso

Inactividad fisica

Causa importante de AVISA (tercera causa de
AVISAen Ciudad de México)

Mayor utilizacion de salas de emergencia pbli-
cas por parte de las mujeres victimas (hasta 8
veces mas en Uruguay)

Mayor utilizacion de servicios de salud (espe-
ciaistas, radiografias, hospitalizacion) (hasta 10
veces mas en Uruguay)

Salud sexual y reproductiva:

Embarazos no deseados, adolescentes y
dedltoriesgo

Enfermedades de Transmision Sexual
incluyendo  VIH-SIDA
Complicaciones durante €l parto y
postparto y defunciones maternas

Salud del recién nacido

Trastornos ginecoldgicos: infecciones,
enfermedad pélvica inflamatoria, hemo-
rregias, disfuncion sexual

Victimas de abuso sexual en lanifiez o testigos
de violencia doméstica tienen mayor probabili-
dad de embarazo adolescente (Barbados)

Menor uso de condones y anticonceptivos en
parejas violentas conlleva a un mayor nimero
de embarazos no deseados (Barbados y Brasil)
Més del doble de probabilidad de experimentar en-
fermedades de transmision sexual (Brasil y Haiti)
Tres veces méas complicaciones en € parto y
posparto (México)

Salud mental:

Problemas de Autoestima
Depresion

Ansiedad

Suicidio

Somatizacion

Trastornos de la Alimentacion
Paranoia, Fobiasy Adiccion
Trastorno de Estrés Postraumatico

Mayor depresion (Nicaragua)

Mayor tasa de suicidio (Nicaragua)

Los efectos de trastorno de estrés postraumatico
en el caso de violencia domésticay en la nifiez
son comparablesalos delatorturay €l rapto
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Trabajo-Productividad- Comunidad

+  Menor Participacion Laboral

*  Ausentismo Labora

+  Faltade Concentracion

+ Fdtade Iniciativa para Asumir Respon-
sabilidades

+ Apaiay Faltade Entusiasmo

+  Aceptacion de Violencia en e Sitio de
Trabgjo

+ Bgosingresos

+ Dificultad para Ascender en las Organi-
Zaciones

Menor Participacion Palitica

¢+ Menor Participacion en Programas Co-
munitariosy la Escuela

Mujeres que sufren violencia fisica severa ga
nan solo entre un 39% y un 57% de lo que de-
vengan mujeres no maltratadas en Chiley Nica-
ragua, respectivamente

Mayor pérdida de dias de trabajo por motivo de
sdlud (México)

Bienestar delosHijosy

Generaciones Futuras
+  Problemas de Salud Fisica, Mentadl y Re
productiva

¢+ Problemas en la Escuelay Abandono de
laEscuela

+ Consumo de Alcohol, Cigarrillo y
Drogas

+  Abandono del Hogar

+  Antecedente para Violencia Domésticay
Socia Futura

Hijos de mujeres maltratadas pueden nacer con
una deficiencia de peso de hasta 560 gramos
(México)

Hijos de mujeres maltratadas presentan proble-
mas de salud y problemas en la escuela
Muchos nifios de la calle huyen del hogar por-
que son maltratados en él (Brasil, Venezuela)
Agresores y victimas de violencia doméstica
presenciaron o fueron victimas en la infancia
(Chile, Nicaragua)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinic y
Morrison (eds.) (2000), Heise, Ellsberg y Gottemoeller (1999) y Garcia More-
no (2000). Para estudios especificos citados en Banco Interamericano de Desa-

rrollo, véase pié de pagina 16 al 22.

356



M. Buvinic, A. MORRISON Y M.B. ORLANDO

FACTORES DE RIESGO YPOSIBLES SOLUCIONES PARA
LAVIOLENCIA EN AMERICA LATINAY EL CARIBE

Las intervenciones para combatir la violencia estan basadas en la
prevencion del comportamiento violento, mediante acciones sobre
los factoresderiesgoy € control socia (incluyendo acciones policia-
lesy reclusidn) que se gjerce sobre individuos que ya han cometido o
estén considerando cometer actos de violencia. Las acciones de pre-
vencion primaria estan dirigidas ala poblacion en general, con € fin
de evitar conductas agresivas. La prevencidn secundaria et dirigida
agrupos de alto riesgo y la prevencion terciaria aindividuos que ya
han g ercido conductas violentas 0 han sido victimas de esta.

Estas definiciones sefialan diferencias marcadas entre la preven-
ciony el control, pero, en larealidad, las acciones destinadas a com-
batir la violencia forman parte de un continuo que va desde la pre-
vencién hasta el control. Hay acciones preventivas, tales como la
ensefianza de técnicas para resolucion pacifica de conflictos que
pueden ser estrategias de control en el caso de ser implementadas en
grupos de personas que ya han cometido actos violentos. Asimismo,
las acciones de control policial, tales como €l arresto o las multas,
tienen en algunos casos un impacto disuasivo importante que actla
como prevencién de la violencia futura por parte de otros actores.

L as estrategias parala prevencion de la violencia estan basadas
en el enfoque epidemiol dgico de laviolencia La epidemiologia con-
cibe la violencia como un problema de salud publica puesto que
causa muerte e invalidez, incrementa la frecuencia en el consumo
de acohol y sustancias psicotropicas, aumentael riesgo de enferme-
dades de transmisién sexual (violencia sexual) y tiene impactos so-
bre la depresion y otros trastornos mentales. La “ generacion-trans-
misién” social de la violencia se incrementa ante la presencia de
ciertos factores de riesgo y se reduce ante la presencia de ciertos
factores de proteccion (Organizacion Mundia de la Salud, 2002 y
Organizacion Panamericana de la Salud, 1996). Los factores de
riesgo, sean caracteristicas individuales o del entorno, incrementan
la probabilidad de que se produzca un hecho violento, aunque no
sean la causa Ultima de este. A través de estudios empiricos, es
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posible determinar, en forma bastante precisa, la probabilidad de
ocurrencia de ciertos hechosviolentosy laincidencia de ciertos fac-
tores sobre dicha probabilidad18. Una vez identificados los factores
de riesgo méas importantes para una comunidad determinada, la epi-
demiologia propone intervenciones publicas sobre ellos con la fina
lidad de prevenir laviolenciay reducir su frecuencia. La Ultima eta-
pa del enfoque epidemiolgico consta del andlisis y la evaluacién
de la efectividad de acciones preventivas de violencia realizadas en
un contexto determinado.

El enfoque epidemioldgico enfatiza una combinacion de estra-
tegias multiples en extensos grupos de la poblacion puesto que se
pueden esperar efectos mas amplios cuando se tratan varios facto -
res de riesgo simultdneamente y cuando se realiza unaintervencion
temprana (en los primeros afos de la nifiez) sobre estos (OPS, 1996
y Rosenberg, 1999 en Moser y Lister, 1999). La prevencién de la
violencia es, en general, mas eficiente que las acciones de control
de la violencia; por gjemplo, en Estados Unidos se estima que por
cada dolar invertido en prevencion, se podrian ahorrar a menos 6
ddlares invertidos en programas de control (Buvinic, Morrison y
Shifter, 1999). Greenwood, Model, Rydell y Chiesa, 1998 compa-
ran la efectividad y los costos de cuatro programas de prevencion
temprana de la violencia con la ley que requiere arresto permanen-
te después de tres ofensas graves en California (EE. UU)!9. Estain-
vestigacion concluye gue la nueva politica de penalizacion tiene un
impacto en la reduccion de las tasas de criminalidad; sin embargo,
los programas preventivos (especialmente los incentivos para gra
duarse en la secundaria) tienen notablemente mayor costo-efectivi-
dad (evitan mas crimenes por délar invertido).

18 Los siguientes estudios recientes estiman estadisticamente, empleando diversas
metodologias, el impacto de ciertos factores de riesgo sobre la violencia en Esta-
dos Unidos: Markowitz, ay b (2000) y Grogger y Willis (1998). Estudios sobre
factores de riesgo en América Latina: Banco Interamericano de Desarrollo, Lon-
dofio, Gaviriay Guerrero (eds.) (2000) y Banco Mundial, Fajnzylber, Lederman
y Loayza (eds.) (2001).

19 L os programas de prevencion temprana que se consideraron fueron: visitar y pro-
veer guarderia a bebés de madres solteras pobres, entrenamiento alos padresen la
resolucidn pacifica de conflictos, incentivos para continuar en la escuela secunda
riay supervision alos delincuentes juveniles.
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En las secciones subsiguientes se presenta un conjunto de poli-
ticas que han sido implantadas con éxito 0 pueden ser implantadas
en Ameérica Latina, enfatizando el rol de las politicas relacionadas
con la prevencion. En primer lugar, es necesario contar con informa-
cion oportunay desagregada tanto de los tiposy nivel de laviolen-
ciaaescalalocal como de los factores principales de riesgo dentro de
una comunidad. Dentro de una estrategia preventiva integral de la
violencia, hemos clasificado el abanico de opciones disponibles en
politicas con incidenciaen e largo plazo y politicas con incidenciaen
el mediano y corto plazo. Por ltimo, se resumen las acciones de con-
trol y respuesta ala violencia de mayor relevancia paralaregion.

Sistemas de vigilancia epidemiol 6gica

La Organizacién Panamericana de la Salud ha establecido guias
paralacreacién de Sistemas de Vigilancia Epidemiol 6gica que pue-
dan sustentar las acciones preventivas contralaviolencia. Estos sis-
temas permiten la recoleccién sistemética, continua, oportuna y
confiable de informacion y el andlisis e interpretacion de los datos
no solo para proveer un mejor fundamento analitico en el disefio de
estrategias preventivas sino también para permitir la evaluacion de
los programas adoptados (Conchay Villaveces, 2001). Estos siste-
mas pueden ser de caracter universal o local y estar basados en in-
formacién muestral o proveniente de registros institucionales, de-
pendiendo del caso. Para algunos tipos de violencia, especialmente
la violencia doméstica, resulta apropiado un sistema de vigilancia
epidemiol bgica de carécter “centinela’, en el cual una o més insti-
tuciones escogidas determinan las tendencias de ese tipo de violen-
ciay lasreportan alacomunidad y a resto de los organismos dedi-
cados a la prevencion de la violencia (Conchay Villaveces, 2001).
Tanto la Organi zacion Panamericana de la Salud como el Banco In
teramericano de Desarrollo enfatizan €l rol de los municipios como
unidad base para programas de vigilancia, prevencion y control de
laviolenciaen AméricaLatina con lacoordinacion y apoyo necesa-
riosaescalasregiona y nacional (Conchay Villaveces, 2001y Ban-
co Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000).
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En Colombia, las alcaldias de Bogotay Cali han desarrollado, dentro
de sus programas integrales para combatir la violencia, sistemas de vi-
gilancia epidemiol 6gica con informacién oportunay periddica (Banco
Interamericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000).

Factores de riesgo y soluciones a la violencia
en el largo plazo

Un grupo de factores de riesgo que se conforman en el largo pla-
zo y cuya solucion no solo es de largo plazo, sino que requiere cam-
bios en la sociedad en su conjunto, son los [lamados factores de
riesgo estructurales. Otros factores cuya solucién es de largo plazo
son de tipo socia y las politicas de desarrollo social paraaliviarlos
actlan sobre los grupos de individuos en alto riesgo de convertirse
en agresores o0 victimas.

El primer factor estructural de riesgo paralaviolenciaen Amé-
rica Latina es la desigualdad de ingresos, activos y oportunidades
(Banco Interamericano de Desarrollo, 1998). Los paises con distri-
buciones del ingreso menos equitativas dentro de laregién son Bra-
sil, Colombia, Chile, Guatemalay Panama, mientras que los paises
con desigualdad mas baja son Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
México y Uruguay (Comisién Econdémica para América Latina,
1999). Ladesigualdad afecta las oportunidades a las que tiene acce-
so cadaindividuo y € beneficio esperado de cometer actos violentos
contra la propiedad. Dentro de las politicas econdmicas y sociales
destinadas a la reduccion de ladesigualdad en América Latina, resal-
tan & incremento del acceso alaeducacion primariay secundaria, €
mejoramiento de la calidad educativa dentro de las escuel as publicas
y politicas paralareduccién de las disparidades de ingreso regiona-
lesy sectoriales (Banco Interamericano de Desarrollo, 1998).

Otro factor estructural de riesgo paralaviolencia es la pobreza,
aun cuando no es una causa directa del comportamiento violento.
L a pobreza puede generar percepciones de privacion y sentimientos
de frustracién, asi como contribuir con situaciones de hacinamiento
y ata densidad poblacional en el hogar en las grandes urbes, todos
estos factores de riesgo de la violencia. Una de las condiciones
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necesarias parareducir la pobrezaen el largo plazo es el crecimien-
to econdémico sostenido y € brindar acceso alasalud y educacion a
los grupos pobres (Banco Mundial, 2000).

Otros factores de riesgo con un componente estructural y so-
cial importantes son el desempleo y la desercion escolar juveni-
les (jévenes que no estudian ni trabajan). La desocupacion juve-
nil y el abandono de la escuela secundaria afectan a por |0 menos
el 8% de los jovenes entre 13y 17 afos en la mayoria de | os pai-
ses |latinoamericanos (Comisién Econdémica para América Latina,
1999). Puesto que la mayor parte de los crimenes son cometidos
por jovenes, la falta de oportunidades laborales y en |a escuela
son particularmente graves y fomentan el ingreso de los jovenes
a pandillas urbanas. Entre |as estrategias de prevencion social de
la violencia relacionadas con estos factores de riesgo, estan los
programas que brinden incentivos a los jovenes para terminar sus
estudios secundarios. Estos incentivos pueden ser incentivos eco-
némicos directos, incrementar la vinculacion entre la escuela se-
cundariay las necesidades del mercado de trabajo (certificados
de computacién y contabilidad), mejorar las relaciones de |a es-
cuela con la comunidad y con los jovenesy mejorar el ambiente
escolar. En forma complementaria a | os esfuerzos de la escuela,
los programas comunitarios de tutelaje o actividades especiales
para los adolescentes de alto riesgo pueden contribuir ala reduc-
cion de la violencia dentro de este grupo (Arriagada y Godoy,
1999, McAlister, 2000).

Otro gjemplo de estrategias de desarrollo social que pueden te-
ner un impacto significativo en el largo plazo son las visitas a las
madres en situacion de pobreza critica a quienes se les puede brin-
dar atencién pre y postnatal gratuita para evitar lesiones en los ni-
fios que puedan incrementar latendenciaal comportamiento violen-
to. Estas acciones pueden enmarcarse dentro de programas de salud
publica disefiados para las mujeres pobres en los que se brinda ma-
yor acceso alos servicios de salud reproductiva e informacion pa-
raun embarazo y crianza saludables (Rosenberg y Mercy, 1991).
La sociedad civil puede apoyar estas acciones de prevencion tem-
pranade la violencia por medio de organizaciones no gubernamen-
tales que proveen asistencia en las etapas tempranas del desarrollo
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infantil y servicios de guarderia infantil (publicos o privados) de
buena calidad (Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinicy Mo-
rrison (eds.) 2000).

Un grupo més de intervenciones preventivas estructurales son
las relacionadas con la aceptacion y promocion de comportamien-
tos violentos por parte de una comunidad o de la sociedad en su
conjunto. Estas estrategias de prevencion usan la escuela, los cen-
tros de salud, organizaciones religiosas y los medios de comunica-
cion social para difundir mensajes en contra de la violencia e im-
plantar programas para entrenamiento en la resolucién pacifica de
conflictos que incluyen reformas en los programas educativos y
programas de mediacion entre comparfieros de clase. Los medios de
comunicacion juegan un papel muy importante en lainstigacién de
laviolenciay pueden utilizarse con éxito para modificar en el largo
plazo actitudes colectivas hacia la violencia. Algunas acciones es-
pecificas que emplean los medios son: la reduccion de la programa-
cion violentaen € horario infantil, €l entrenamiento a periodistas en
el reportaje de crimenes violentos, |0s mensajes de convivencia pa-
cifica (utilizacion de telenovelas y otra programacion comercial
ademas de campafias i nstitucional es especificas) (Organizacion Pa-
namericana de la Salud, 2000 y Sanjuan, 1999). Dos g emplos de
programas destinados a la resolucion pacifica de conflictos son
“Mejor Hablemos™ en Cali, Colombia, en el que seilustran historias
reales de resolucion pacificay “Justicia para Todos” en Venezuela,
en € que seilustralafuncion de un juez de paz mediante el empleo
de casos reales (Sanjuan, 1999 y Primero Justicia, 2000).

En la prevencion estructural de la violencia doméstica, juega un
rol importante la erradicacion de la discriminacion contralas muje-
res en el sistema educativo, mediante la mejora de las oportunida
des de las nifias en la escuelay revisiones curriculares que conside-
ren la perspectiva de género (eliminar estereotipos sexistas de los
textos escolares e incluir los aportes de las mujeres en las artes y las
ciencias). Es importante aumentar la participacion de nifios y nifias
por igual en actividades que antes se consideraban para un solo gé-
nero como los deportes y la educacion familiar. Otra estrategia pre-
ventiva en € sistema educativo es el control de la violencia entre
compafieros de escuelay el educar a los nifios en relacion con los
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ef ectos nocivos de la violencia doméstica (Banco Interamericano de
Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000).

Para la prevencion estructural de la violencia doméstica, tam-
bién se han utilizado con éxito campafias en 1os medios de comuni-
cacion gue persiguen como objetivos: - cambiar las actitudes y va
lores del pablico, -concientizar ala poblacion, -brindar informacion
sobre |los servicios de apoyo disponiblesy lograr que tanto las victi-
mas potenciales o reales como |os victimarios conozcan las leyesy
penas relacionadas con la violencia doméstica. Un g emplo de una
campafia comprensiva para la violencia doméstica en los medios de
comunicacion es un programa implementado en Argentina (Banco In-
teramericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000). Otras
estrategias de prevencion estructural que han dado buenos resultados
son las camparias informativas interinstitucional es (sector salud, sec-
tor educativo, alcaldia, organizaciones comunales) que emplean redes
locales comunitarias (Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999).

Factores de riesgo y soluciones a la violencia
en el corto plazo

Dadalamagnitud y graves impactos de la violenciaen América
Lating, las intervenciones de largo plazo resultan necesarias, pero
claramente insuficientes para la region, puesto que sus resultados
pueden demorar una generacion o0 mas y dependen de complejos
factores econdmicos, socialesy culturales. Por otra parte, los repre-
sentantes politicos (especificamente gobernadores y alcaldes) tie-
nen mas incentivos para implantar acciones contra la violencia si
los resultados pueden notarse durante su periodo de gjercicio de
funciones. En consecuencia una estrategiaintegral paralareduccion
de la violencia también debe contener intervenciones que ofrezcan
resultados en €l corto y mediano plazo y cuyo impacto en los hechos
violentos sea més directo y observable. Estas estrategias actlan so-
bre los factores de riesgo proximos a individuo que desencadenan
o instigan el comportamiento violento y sobre los factores situacio -
nales que estan relacionados con la oportunidad de cometer un ac-
to violento en forma provechosa para €l agresor.
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En América Latina, de acuerdo con la informacion disponible,
uno de los principales factores de riesgo préximos son el consumo
de alcohol, especialmente durante dias festivos y fines de semanay
la amplia disponibilidad de armas de fuego. Existen experiencias
exitosas en la prevencion de estos factores de riesgo en laregién, to-
mando en cuenta las caracteristicas particulares de una localidad,
con impactos importantes en lareduccion de laviolencia. Las alcal-
dias de Bogotay Cali, dentro de sus programas contra la violencia,
han adoptado leyes que limitan la venta del alcohol durante ciertas
horas del diay ciertos dias, asi como programas de salud para redu-
cir el consumo de alcohol y drogas (Banco Interamericano de Desa-
rrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000)20.

En relacion con la portacién de armas, se han realizado esfuer-
zos importantes en El Salvador y Nicaragua para establecer contro-
les bajo los acuerdos de pacificacion (Arriagaday Godoy, 1999). En
Panama, |a alcaldia de Panama cred e programa Armas por Comi-
da con la colaboracién de la empresa privada de alimentos, cuyos
donativos la alcaldia convierte en bonos de comida que son entre-
gados a cambio de armas sin mayores investigaciones (Arriagaday
Godoy, 1999). En & caso de Colombia, las alcaldias de Bogota y
Cali han restringido e porte de armas e implementado programas
de entrega pacifica de armas con algun incentivo monetario o para
realizar una obra social parala comunidad (programa de armas por
cucharillas para bebé) (Banco Interamericano de Desarrollo, Buvi-
nicy Morrison (eds.) 2000). Sin embargo, también es necesario rea
lizar esfuerzos a escalas nacional e internacional paralaregulacion
del trafico y disponibilidad de armas.

Los factores situacionales de riesgo pueden ser manejados a
través de medidas dirigidas a la reduccién de oportunidades para
formas de violencia especificas (hurto, vandalismo y asalto, por
giemplo). Estas intervenciones deben hacer mas dificil, costoso y
menos provechoso el uso de la violencia por parte de un agresor a
través de alteraciones del medio ambiente (mayor iluminacion,
puertasy ventanas con mecanismos de seguridad, alarmas, espejos

20 En Sao Paulo existe un Programa de Educacion y Resistencia alas Drogas en las
Escuelas con excelentes resultados (Arriagaday Godoy, 1999)
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en pasillos estrechos, entre otras) (State of Victoria, 2000). Estasin-
tervenciones pueden ser publicas o privadas, pero las alcadias pue-
den contribuir en la educacion de la poblacién en relacion con for-
mas de asegurar sus hogaresy autos, asi como incorporar mayor se-
guridad en los programas de construccién de vivienday mejora de
barrios. Un caso especial de acciones sobre factores de riesgo situa
cionales estd basado en la“teoria de laventanarota’ de Kelling, se-
gun lacual e deterioro del medio ambiente fisico, falta de ilumina-
cion apropiaday falta de presenciade lapoliciaen lacomunidad in-
centivan la violencia (Buvinic, Morrison y Shifter, 1999 y OPS,
1996). Este principio fue aplicado con éxito en la ciudad de Nueva
York (Ibidem). Las iniciativas de al caldias |atinoamericanas en re-
lacién con mejorar € estado de las plazas y calles e incrementar su
iluminacion, asi como aumentar €l patrullgje policial en barrios pe-
ligrosos también han arrojado resultados positivos, pero e rango de
acciones puede ampliarse ostensiblemente a considerar proyectos
de desarrollo urbano que incluyan infraestructura para deportes, re-
creacion y organizaciones comunitarias (Ibidem).

El control y las respuestas sociales a la violencia

Para un efectivo control de laviolenciay para aumentar el po-
der disuasivo de las medidas de control, juega un papel fundamen-
tal el costo esperado de cometer un delito violento. Este costo es-
perado es funcién de la probabilidad de ser aprehendido, |a proba-
bilidad de ser juzgado y condenado y |os afios de condena. En
América Latina es comun el pésimo funcionamiento de |os siste-
mas de justicia, 1o que no contribuye al control de laviolenciay
genera mayor violencia pues la sensacion de impunidad causa
nuevos episodios violentos y lajustificacion de lajusticia por ma-
no propia (Arriagaday Godoy, 1999)21, Por lo tanto, en el control
de laviolencia es necesario considerar las reformas del sistemaju-
dicial y carcelario, asi como las policias de laregién.

21 Un caso comun de justicia por mano propia son los linchamientos de criminales
conocidos (azotes de barrio o violadores) en muchos barrios urbanos pobres. Otro
caso comun es la venganza entre pandillas y bandas armadas.
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Las reformas judiciales deben incluir instancias para la resolu-
cién pacifica de conflictos, en los que no es necesario un tribunal
paradirimir la disputa, tales como las casas de justicia en Colombia
y €l programa de jueces de paz en Venezuela (Justicia para Todos,
2002). Estos programas acercan la justicia a ciudadano cominy a
lavez refuerzan el entrenamiento y mecanismos institucionales pa-
ra laresolucién de conflictos.

Entre las experiencias interesantes de reforma en la accion poli-
cial en laregion se encuentra la aplicacion de modelos de policia
gue trabagjan con la comunidad a través de consultas y mejorar,
ademas, larelacién con las organizaciones comunales. Estos mode-
los incluyen a una policia que identifica y responde ante los facto-
res de riesgo inmediato paralaviolencia (reportar fallas en el alum-
brado, por ejemplo).Una estrategia de control de laviolenciaque ha
dado buenos resultados ha sido el modificar €l estilo de patrullaje,
pasando este de ser a eatorio a concentrarse en las zonas de alta con-
centracion del delito y durante ciertas horas del dia (Banco Intera-
mericano de Desarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000). Estas es-
trategias policiales requieren reformas profundas en |os cuerpos po-
liciales e incluso la creacion de nuevas policias en la acaldia o mu-
nicipios. Las reformas necesarias a los cuerpos policiales existentes
0 las caracteristicas de las nuevas policias se resumen a continua-
cién (véase Arriagaday Godoy, 1999):

e incrementar los requisitos educativosy mejorar el entre-
namiento y capacitacion de la policia;

e crear planes estratégicos para que la policia sea capaz de
prevenir escenarios potenciales de crimen;

» reducir las funciones de la policia, especialmente las ad-
ministrativas;

» ¢dlevar los salarios de los policias,

» reforzar el control estatal y de lasociedad civil sobrelas
acciones de los cuerpos policiales.
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Entre las experiencias de policia comunitaria en laregion se en-
cuentran las de las alcaldias de Cali, Medellin y Bogotéa en Colom-
bia, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Belo Horizonte en Brasil y Villa
Nueva en Guatemala (Moreno, 2002, Candina, 2002 y Lunecke,
2002). La mayoria de estas experiencias encontraron como primer
obstaculo el miedo de la poblacion a los cuerpos policiales dada la
larga tradicion de desconfianza debido a abusos cometidos contrala
poblacion en América Latina. Uno de los problemas encontrados en
Colombia es la coexistencia de dos sistemas policiaes, uno nacio-
nal y uno municipal, en una misma ciudad, con métodos y filoso-
fia distintos (Banco Interamericano de Desarrollo, Buvinicy Mo-
rrison (eds.) 2000). Sin embargo, en las tres ciudades colombianas
gue adoptaron model os de policia comunitaria dentro de planes in-
tegrales de reduccion de laviolencia se logré mejorar larelacion de
la policia con la comunidad (Ibidem y Moreno, 2000). En el caso
de Sao Paulo, se halogrado una mejor comunicacion entre la poli-
ciay lacomunidad pero la opinidn pablica sigue considerando ala
policia como ineficiente (Moreno, 2002). En el caso concreto de
Sao Paul o, los organismos policiales adoptaron la filosofia de la
policia comunitaria, pero el Estado no ha comprometido suficien-
tes recursos humanosy financieros para el proyecto. En Belo Ho-
rizonte, un primer modelo de policia comunitaria fracaso totalmen-
te, en parte debido a aislamiento del programa dentro de la mis-
ma organizacion policial y lafuerte dedicacién de los miembros
del programa a actividades destinadas a |a recaudacion de fondos
para el mismo (Candina, 2002). Recientemente se ha adoptado en
Belo Horizonte un model o de policia de resultados que recogi6
las criticas del programa de policia comunitaria anterior y baso su
estrategia en la planificacion de acciones de la policia, a partir de
la confeccion de mapas de criminalidad y |a atencion descentrali-
zada alas demandas de la comunidad. De larevision de estas ex-
periencias puede concluirse que han sido exitosas en cuanto ala
modificacion de las relaciones entre la comunidad y la policiay en
la reduccién del abuso policial. Sin embargo, dado |o reciente de
algunas experiencias y la carencia de estudios de impacto apropia-
dos, laincidencia de la policia comunitaria sobre la reduccion de
la violencia no se conoce con certeza.
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En cuanto a control delaviolenciadoméstica, el primer paso es
la penalizacién legal de esta, la cual todavia no se halogrado en to-
da laregion. En € control de la violencia doméstica es necesario
mejorar la respuesta de los organismos de salud, policiales y judi-
ciales, por medio del entrenamiento y la sensibilizacion en este te-
ma. En algunos paises como Costa Rica se adelantan programas pa-
ra mejorar € diagndstico de la violencia doméstica y su atencion
por parte de |os organismos de salud (Banco Interamericano de De-
sarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000). La deteccion de la vio-
lencia domésticay su atencion especializada incluye el apoyo emo-
cional y socia a las victimas por medio de lineas telefonicas de
emergencia, refugios para mujeres y nifios agredidos y centros de
atencion alas victimas de violencia.

Una agenda de investigacion en el disefio de estrategias
para combatir la violencia en América Latina

A pesar de los grandes avances en la investigacion sobre la vio-
lencia en América Latina durante la Ultima década, existen vacios
importantes tanto a nivel de informacién basica como a nivel de
andlisis para el disefio de estrategias que combatan la violencia por
medio de su prevencion y control. La agenda de investigacion mas
relevante en los préximos afios en relacién ala violencia es aquella
gue permitaidentificar cudles son las intervenciones gubernamenta-
lesy de la sociedad civil que dan buenos resultados en el contexto
latinoamericano. A continuacién se presentan una serie de recomen-
daciones para futuras investigaciones destinadas a mejorar lainfor-
macion y andlisis disponibles para el disefio de politicas publicas
contralaviolencia:

» Indicadoresdeviolenciay estimacion delos costosdela
violencia

Es necesario contar tanto con méas indicadores de violencia

comparablesanivel de AméricalLatinay con unamayor desagrega-
cion de estos segun las caracteristicas de las victimas, |os agresores
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y lugar donde ocurrié e acto violento (rural o urbano, barrio y ca-
lle). Lamayor parte de lainformacion disponible esta basada en ta-
sas de homicidio y frecuencia de robos a escala nacional, prove-
nientes de las estadisticas policiales y de los servicios de salud. Es-
tas estadisticas estan sujetas a un subregistro considerable y sesgos
segun €l tipo de comportamiento violento. Es por ello que es nece-
sario redlizar encuestas de victimizacion en mas paisesy con mayor
frecuencia para complementar lainformacidn que brindan los orga-
nismos judiciales y de salud. Igualmente, es importante realizar en-
cuestas de victimizacion que incluyan a grupos étnicos y sociales
marginados. Sin embargo, una desventgja de las encuestas de victi-
mizacion es € costo involucrado en generar una muestra represen-
tativay llevar a cabo encuestas periédicas.

En relacion con la estimacién de los costos de la violencia, la
mayor parte de los estudios sobre este tema en la region usan una
metodologia contable puesto que puede producir indicadores de
costos a pesar de que solo se disponga de informacion incompleta
(Terud, Villoro, Morrison y Hammitt, 2001). Sin embargo, esta me-
todologia adolece de varias desventgjas, entre ellas la posibilidad
del doble conteo puesto que muchas veces la informacién procede
de digtintas fuentes. Otra desventaja importante es el que no es un
indicador muy preciso de lo que la sociedad esta dispuesa a pagar
por menor violencia (valor que los individuos le otorgan a menor
violencia) puesto que los gastos incurridos, sobre todo en el sector
publico, pueden ser notablemente distintos al gasto demandado por
la poblacién. Considerando estas desventajas, es necesario disponer
de més estudios que utilicen otras metodol ogias para estimar la dis-
ponibilidad a pagar de lapoblacion, tales como |os estudios que em-
plean model os heddnicos que estiman la valoracion del pablico ha
cia una reduccién en la violencia, basandose en las variaciones de
precios de la vivienda, por gemplo, en distintas zonas de la ciudad
con distintos niveles de violencia (controlando por las otras carac-
teristicas de las viviendas y las zonas) (Teruel, Villoro, Morrison y
Hammitt, 2001). Entre las desventgjas de |os model os hedonicos es-
tan el que requieren bases de datos detalladas y que la disponibilidad
a pagar del pablico por menores niveles de violencia puede estar
afectada por |os distintos niveles de ingreso puesto que esta variable

369



VIOLENCIA, CRIMEN Y DESARROLLO SOCIALEN AMERICALATINAY ELCARIBE

siempre se mide con un gran porcentaje de error. Otra metodologia
parainvestigar la disponibilidad para pagar es € método de valora-
cion contingente en el que se le pregunta directamente a los indivi-
duos por sus preferencias empleando instrumentos especiales. Esta
metodol ogia adolece de forma mucho més patente del problema de
la sensibilidad de la valoracion ante los niveles de ingreso, puesto
gue es muy dificil controlar por esta variable a interrogar directa-
mente a un grupo de personas.

» Factoresderiesgoy proteccion a nivel local

Para que los planes de prevencién y control a escala nacional
puedan ser exitosos, es importante contar con programas donde los
municipios sean los centros de g ecucién (Organizacion Panameri-
cana de la Salud, 2000, y Banco Interamericano de Desarroallo,
2000). Los sistemas de vigilancia epidemiol égica municipales re-
quieren de informacion a escala local para atacar con eficacia los
factores de riesgo de la violencia en una comunidad especifica.

» Impacto dela violencia en €l desarrollo

Si bien se conocen los impactos de la violencia en el desarrollo
dada la evidencia tedrica y empirica en los paises desarrollados,
existen pocos estudios sobre estos impactos en la mayoria de los
paises de la region. Se requieren maés trabajos de investigacion so-
bre el impacto delaviolenciaen lasaludy e cdculo de los afios de
vida saludabl e perdidos a causa de la violencia. También es necesa-
rio contar con mas estimaciones del impacto de la violencia en la
formacion de capital humano, tanto de adultos como de nifios. Exis-
te un conjunto de estudios, mayormente gque estudian el caso de Co-
lombia, sobre el impacto de la violencia sobre la productividad, el
ahorro, la distribucion del ingreso, la inversion y € crecimiento
econdmico que seria interesante realizar para un mayor nimero de
paises (véase Cotte Poveda, 2001, Gaviriay Velez, 2001, Morrison
y Orlando, 1999).
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» Relacion entre caracteristicas individuales,
exclusion social y violencia

La exclusién social impide a un grupo de individuos el acceso
al capital humano, fisico y socia (Borjas, 1995). La segregacion de
ciertos grupos puede producir mayores niveles de violencia a ori-
ginar conflictos énicos 'y malestar social. Por otra parte, la violen-
cia cobra victimas desproporcionadas en |os grupos de menores in-
gresos (Gaviriay Véez, 2001). En América Latina no se conocen
las tasas de victimizacion y agresion tomando en cuenta variables
como la pertenencia a un grupo étnico determinado. Los estudios
sobre el perfil del criminal aprehendido permiten concluir que la
mayoria de los agresores son hombres jovenes pobres. Sin embar-
go, estos estudios no arrojan un panorama compl eto sobre las carac-
teristicas de agresores y victimas puesto que solo ciertos agresores
son encarcelados, por 10 que no constituyen una muestra represen-
tativa de la poblacion. Otro tema de interés es el estudio sobre €l
abuso policial y discriminacion judicial contraindividuos de ascen-
dente indigena o africano (Sutherland, 2001).

* Violencia contra nifios y ancianos

Apenas existe un reducido nimero de estudios sobre laviolencia
domeésticay socia contralos nifios, que deben ser replicados en més
paises de laregion. No se dispone de estadisticas comparables de vio-
lencia contralos nifios entre paises. Asimismo, es necesario realizar
estudios sobre | as pandillas urbanas en un mayor nimero de ciudades
y construir indicadores comparabl es entre paises sobre este fendme-
no. Por otra parte, no existen estudios ni estadisticas que capten la
violenciadomésticay social contra el anciano en Ameérica Latina.

» Relacién entre capital social, capital humano y
violencia

Los estudios de Moser y Mcllwaine (2000) sobre comunidades

urbanas pobres en Guatemala 'y Colombia proveen evidencia sobre
la relacion entre la destruccion de capital social y la violencia, asi
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como propuestas para combatir la violencia a partir del fortaleci-
miento del capital social existente en las comunidades?2. Puesto que
el capital socia de cada comunidad tiene caracteristicas propias, se-
ria muy Util realizar estudios de este tipo en otras comunidades ur-
banasy rurales de laregion.

A nivel agregado, la relacion entre capital humano y violencia
presenta gran complejidad, por lo que no ha sido fécil determinar
empiricamente s un mayor nivel educativo promedio en la pobla
cion reduce la violencia (Banco Mundial, Fajnzylber, Lederman y
Loayza (eds.) 2001). De hecho, lo que parece ser relevante es lare-
lacion entre la desigualdad en las oportunidades educativas y la de-
sigualdad en la distribucion del ingreso, que, a su vez, tiene unain-
fluencia directa sobre la violencia. Investigaciones sobre larelacién
entre la calidad y distribucion de la educacion en las comunidades
e individuos podrian arrojar mas luces sobre qué intervenciones en
el sistema educativo tienen mayor impacto para reducir la desigual-
dad de ingresos en €l futuro y, por tanto, laviolencia.

* Marco ingtitucional para €l disefio e implantacién de
politicas de prevencion y control de la violencia

Es necesario contar con mayor investigacion sobre los marcos
institucionales necesarios para el disefio e implantacion de las poli-
ticas de prevencion y control de la violencia que se sugieren en es-
te trabgjo. Paralaimplantacion de algunas politicas en relacion con
el control de la violencia, tales como la sustitucion del encarcela
miento por penas alternativas, es necesario realizar reformas del c6-
digo penal en agunos paises. Otro problema importante en relacion
con las politicas de prevencion y control de laviolencia son los me-
canismos de coordinacién entre agentes|ocales, nacionalesy dedis-
tintos sectores (salud, educacion, justicia, etc.). La necesidad y €l
disefio de reformas |egal es e institucional es debe estudiarse por me-
dio de investigaciones especificas.

22 En Moser y Lister (1999) se resefian programas elaborados a partir del capital so-
cial existente, incluyendo algunas pandillas en Nicaragua.
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* Impacto de las intervenciones sobre |os comportamientos
y actitudes violentas

Con lafindidad de identificar cuaes son las intervenciones guber-
namental es que dan buenos resultados en € contexto |atinoamericano,
se requiere de estudios de impacto y eval uaciones de programas de
prevencion y control yaimplantados. Dada la escasez de informacion,
el éxito de algunos programas se mide observando laevolucién delas
tasas de homicidio. Dado que las tasas de homicidio son sensibles a
muchos factores, incluyendo la metodol ogia de recoleccion, y en mu-
chos casos no se dispone de tasas a nivel de unaregion o comunidad,
es fundamental la utilizacion de instrumentos especificos parala de-
terminacién del impacto de intervenciones concretas sobre [os com-
portamientos y actitudes violentas. Existen instrumentos especificos
para este fin que han sido vaidados y utilizados en otros paises, por 1o
que su utilizacién debe formar parte del disefio de laintervencion. Las
encuestas de victimizacién también son herramientas valiosas para
medir losimpactos de reformas o nuevos programas, porgue permiten
comparar |os indices de victimizacidn antes y después de lainterven-
ciony determinar la efectividad de esta unavez que se controla por los
otros factores que pudieron incidir sobre las tasas de victimizacion a
lo largo del periodo considerado.

» Diseminacion de buenas practicas para la prevencion y
el control delaviolencia

Existe un vacio importante en la diseminacion de buenas préc-
ticas en laregion. Experiencias como las policias comunitariasy los
programas integrales de prevencion y control anivel de acaldias en
Colombia pueden aportar mucho al disefio de politicas contralavio-
lencia en otros paises y comunidades (Banco Interamericano de De-
sarrollo, Buvinic y Morrison (eds.) 2000). En relacion con laviolen-
cia doméstica contralamujer y los nifios, existen experiencias en la
preparacion de guias y folletos educativos desarrollados en un len-
gugje sencillo y amigable, en € contexto de programas de salud pu-
blica, en Estados Unidos, paises africanosy en México cuya difusion
podria ser de gran utilidad (Heise, Ellsberg y Gottemoeller, 1999).
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CONCLUSIONES

L os elevados niveles de violencia, en sus distintas manifestacio-
nes, consituyen, en Ameérica Latina, una importante barrera para el
bienestar de sus pobladores y el desarrollo econdmico y socia dela
region. Tanto la incidencia de las distintas manifestaciones de la
violencia como |os costos directos e impactos negativos sobre la sa-
lud, la productividad, el ahorroy lainversion. Puede concluirse de
esta revision que una estrategia para €l desarrollo econémico y so-
cial delaregion debeincluir, como prioridad fundamental, lareduc-
cion delaviolencia.

En cuanto a diagndstico del problemade laviolencia, se dispone
de tasas de homicidio aescala naciona y de algunas encuestas de vic-
timizacion, pero todavia se carece de informacion basicay oportuna
acercadelaincidenciade laviolenciaaescalaloca enlamayoriade
los paises. Tampoco se tienen suficientes indicadores sobre la violen-
ciadomésgticay socid contralamujer, € nifioy € anciano, por lo que
serequiere de encuestas y estudios especializados sobre estos temas.
Dentro del diagndstico del problema, tampoco se tienen suficientes
datos sobre el porcentgje de victimarios y victimas dentro de grupos
socialmente excluidos por razones étnicas 0 socioecondmicas. Los
Sistemas de Vigilancia Epidemiol 6gica de la Violencia a escalas na-
cional, regional y local pueden contribuir significativamente con la
generacion y diseminacion de informacion sobre laviolenciay los
factores de riesgo pararegionesy comunidades especificas.

Paralaprevenciony € control de laviolenciaen América Lati-
na, es importante disefiar estrategias a largo plazo con la finalidad
de combatir los factores de riesgo estructuralesy sociales (desigual-
dad, desempleo, falta de atencién postnatal a madres en pobreza cri-
tica, educacidn y mensajes parala resolucién no violenta de conflic-
tosy la no tolerancia a la violencia) a escalas nacional, regional y
local. Por otra parte, dada la magnitud e impactos de la violencia se
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requieren estrategias cuyo impacto sea observable en el corto y me-
diano plazo con la finalidad de combatir los factores de riesgo pré-
ximos (alcohol y armas) y situacionales (iluminacion, presencia po-
licial). Para la implantacion de estos programas, es imprescindible
gue los municipios y acaldias (u otras formas de gobierno local)
sean los centros de gecucion, dada la heterogeneidad de las mani-
festaciones de la violencia entre localidades y para lograr una ma
yor efectividad en las intervenciones sobre factores proximosy situa-
cionales. Algunas experiencias exitosas en laregion que han emplea
do un enfoque integral paralaprevenciény € control delaviolencia
aescaalocal que incluye sistemas de informacion a nivel municipal,
programas educativos y camparias informativas, mejoramiento de los
espacios publicos y reformas a los cuerpos policiales empleando es-
guemas de policia comunitariay de resolucion de problemas.

Puede concluirse que aungue se cuenta con reportes sobre expe-
riencias valiosas en la region, todavia hay grandes carencias en re-
lacion con el conocimiento sobre las politicas y programas que pue-
den funcionar en cada uno de los paises. Adicionalmente, se requie-
re de una mayor diseminaciéon de experiencias valiosas y buenas
précticas en el continente. La agenda de investigacion més relevan-
te en los préximos afos en relacién con la violencia es aquella que
permitaidentificar cudles son las intervenciones gubernamentalesy
de la sociedad civil que dan buenos resultados en el contexto lati-
noamericano. Con lafinalidad de identificar estasintervenciones, se
requiere de estudios de impacto y evaluaciones de programas de
prevencion y control ya implantados, empleando instrumentos es-
pecificos para medir directamente la incidencia de la intervencién
sobre el comportamiento y actitudes violentas.
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