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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL

CAPACITACION DE ANIMADORES Y PROMOCION DE LA ORGANIZACION
COMUNITARIA

EL CONTEXTO POLITICO - ADMINISTRATIVO

Desde los inicios de la década de los noventa, la Argentina ha emprendido una
profunda transformacion de su economia acompafiada por modificaciones sustantivas
en la configuracion de la sociedad y en las relaciones entre lo publico y lo privado. La
redefinicion del rol del Estado en la sociedad y en la economia, y la modernizaciéon de
sus funciones y estructuras ha provocado el reordenamiento general del
funcionamiento del sistema econémico-social.

En este contexto se definen nuevos nlcleos vertebradores de la relacion
Estado- Sociedad Civil en el campo de lo social, que pueden sintetizarse en:

= El Estado comparte responsabilidades con las asociaciones solidarias de la
sociedad civil. Asi permite consolidar la participacion y fortalecer instancias de
poder democréatico para que ellas definan y administren las respuestas a los
problemas que enfrentan .

= El Estado desempefia un rol fundamental con su poder de regulacién para evitar
la fragmentacién que produce las desigualdades del mercado en la oferta de
servicios bésicos para la poblacion.

Estimular y articular las energias sociales, corregir desigualdades, controlar la
calidad de los bienes y servicios sociales, optimizar la utilizacion de recursos por parte
de la sociedad civil y especialmente, velar por la proteccion de los mas débiles, son los
puntos salientes del replanteo del papel del Estado en la coyuntura actual. En esta
situacién solo el Estado puede ser un factor de reduccion de desigualdades conciliando
los principios de eficiencia y equidad.

Como consecuencia de la heterogeneidad de la pobreza, se ha manifiestado
una creciente fragmentacion de las identidades socio-culturales que evidencian la
exclusion y marginacion de importantes sectores sociales , pronostican conflictos y
dificultan alternativas constructivas. Esta situacion ha provocado una fuerte pérdida de
valores comunitarios, como la ética de la solidaridad, la convivencia y la participacion
social.

Para revertir este proceso resulta menester una nueva actitud en la Politica
Social orientada hacia el refuerzo de los procesos de organizacién social, de manera
que el impacto de los recursos invertidos trascienda el corto plazo, a través de
estructuras que potencien la energia social y el refuerzo de la autoestima individual.

La accion de las organizaciones comunitarias de base resulta esencial, no sélo
para desarrollar el potencial solidario de los individuos, sino también para asegurar una
mas eficiente administracion de los recursos financieros que se ponen a su disposicion.
Las organizaciones sociales se deben ver basicamente como articuladoras, entre las
personas, entre las mismas organizaciones y entre el Estado y la comunidad.
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En este marco, el Gobierno Nacional ha creado la Secretaria de
Desarrollo Social de la Presidencia de la Naciéon con el proposito de generar
politicas hacia los sectores mas pobres de la poblacion, racionalizar la asignacién
de los recursos y transparentar su utilizacion.

EL PROGRAMA : UN MODELO DE INTERVENCION

El PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL es
concebido y desarrollado a partir del convencimiento de que la organizacion social es
uno de los principales valores que dignifican a las personas como individuo y como
sujeto social.

Es por ello que las acciones del Programa se orientan a la instrumentacién de
mecanismos que posibiliten afianzar las capacidades y competencias personales y
sociocomunitarias, consideradas herramientas fundamentales para combatir la
pobreza.

Objetivos Especificos

Los objetivos del Programa son una apuesta al protagonismo de las
comunidades organizadas como el dificil, pero verdadero camino, por donde sera
posible revertir las condiciones que obstaculizan la calidad de vida de sus integrantes.
Se encara el desafio de “cOmo” hacer un programa social que genere las condiciones
para el surgimiento de la iniciativa y la participacion de las comunidades con alto indice
de necesidades bésicas insatisfechas.

O Cooperar con las organizaciones comunitarias para contribuir a su
organizacion y desarrollo.

() Fortalecer el protagonismo y la representatividad de los miembros de las
organizaciones de base, en zonas de alto indice de pobreza.

()  Perfeccionar el desempefio de las personas, grupos U organizaciones que
desarrollan funciones socio-comunitarias y al servicio del bien comun.
Basicamente, estas funciones o roles corresponden a los lideres
comunitarios

Finalidades

En sintesis las actividades que el programa desarrolla se dirigen a

D Fortalecer la organizacion comunitaria a través de la capacitacion de sus
lideres naturales,con el desarrollo de actitudes y habilidades personales que
favorezcan su capacidad de recuperacion activa de grupos y organizaciones
en una red social de solidaridad
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2 Promover el desarrollo de proyectos comunitarios participativos que posibiliten la
generacion de procesos autogestivos para la resolucion de problemas sociales.

Descripcion

La capacitacién disefiada se basa en el contacto intensivo con la realidad,
con el propoésito de que los participantes reciban insumos analiticos fuertemente
ligados a casos y experiencias concretas, y se creen las mejores posibilidades para
gue puedan transferirlos a sus organizaciones junto al acompafiamiento de los
Asistentes Técnicos Locales .

La propuesta pedagdgica contempla también el apoyo econdémico para ejecutar
proyectos formulados por las comunidades representadas por los Animadores, con
destino a impulsar pequefias iniciativas generadas a partir de esta practica. Los
proyectos tienden a responder a necesidades sentidas como prioritarias por la
comunidad de la cual proviene el Animador (alimentos, espacios comunitarios,
recreacion, cuidado de la infancia y de los jovenes)

Los proyectos son formulados a partir de instancias donde los protagonistas,
con la informacion disponible y la proporcionada por los Asistentes Técnicos Locales y
las aportadas por los Municipios y Gobiernos Provinciales, dan su opinion, tienen parte
en las actividades y participan de las decisiones. La administracion del aporte en dinero
se trabaja en la Capacitacion y en la Asistencia técnica como un contenido de
aprendizaje, que abarca desde la toma de decisiones eficaces para optimizar la
utilizacion del dinero, hasta los efectos que se producen en las comunidades cuando
un grupo de vecinos se responsabiliza de su administracion.

La capacitacion de los Animadores Comunitarios se profundiza con las
actividades de seguimiento que entre cada modulo realizan los Asistentes Técnicos
Locales con el proposito de apoyar y asesorar en la formulacién y ejecucion de los
proyectos comunitarios. La asistencia técnica y la evaluacion de las acciones realizadas
conforman una practica pedagdgica en si misma, en la medida que permite la reflexion,
contencion y resignificacion en terreno de los contenidos desarrollados durante el
Curso Intensivo.

También profundizan la aplicacién de la capacitacion, las actividades de
seguimiento y supervision permanente que realizan los Asistentes Técnicos Regionales
y los Responsables Nacionales del Programa.

Las funciones de los Asistentes Técnicos constituyen un aspecto clave para el
éxito a la vez que constituyen hitos fundamentales en el proceso de evaluacion del
desempefio del Programa. Su trabajo activo durante los cursos, favorece el
conocimiento con los Animadores y la Coordinacién Nacional. También les permite
apreciar las particularidades de cada Animador y la situacion de la comunidad que
representa. De esta manera pueden anticipar lineas de accion para futuras
intervenciones.

A nivel local, se conforma una Comision de Enlace con el Nivel Nacional,
integrada por representantes de los Gobiernos Povincial y/o Municipal, de las
Organizaciones No Gubernamentales, de la Universidad y los Asistentes Técnicos
Locales .A la vez que el sistema posibilita la incorporacion de instituciones no
gubernamentales de la sociedad civil para administrar los fondos en el &mbito local . se
avanza hacia un proceso progresivo de descentralizacién, que promueve una mayor
autonomia y protagonismo de las comunidades participantes
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PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL
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LA EVALUACION : INSTRUMENTO DE GESTION EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA :
EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS FISICAS - EL CONTROL ADMINISTRATIVO,
LEGAL Y CONTABLE - ASPECTOS NECESARIOS PERO NO SUFICIENTES

Las unidades organizacionales de la Secretaria de Desarrollo Social que
participan en la ejecucién del Programa (la Unidad de Gestion Nacional Programa, la
Subsecretaria de Coordinacion Técnica y Administrativa.y la Unidad de Auditoria
Interna) efecttan el monitoreo del cumplimiento de los convenios y de la aplicacion de
los recursos aportados a las instituciones, publicas y privadas, participantes, pudiendo
arbitrar medios para la correccion y perfeccionamiento del alcance de las acciones
operativas instrumentadas en los casos en que resultara necesario.

La Unidad de Gestién Nacional , como unidad administrativa responsable de la
planificacion y gestion integral del Programa, realiza el seguimiento y supervision del
cumplimiento de las metas fisicas convenidas a través de un adecuado sistema de
informacién que permita constatar los avances logrados, asi como las dificultades
encontradas en la ejecucion de los proyectos y/o acciones comprendidas en las
distintas actividades programaticas. También evalta el desempefio de las entidades,
gubernamentales y no gubernamentales intervinientes, verificando la aplicacién de los
procedimientos acordados en los convenios., e informa sobre las medidas correctoras
aplicadas y los resultados obtenidos, en los casos en que fueran detectadas
irregularidades.

Tiene la responsabilidad de elevar al Comité de Planificacion de la Secretaria de
Desarrollo Social, informes trimestrales referentes a los avances logrados en la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de las metas fisicas definidas para el
Programa.

Sin embargo , la posibilidad de que el Programa sea considerado de interés
como politica publica y se acepte la replicacion del modelo de intervencién propuesto,
depende de su capacidad de demostrar logros y ventajas comparativas, es decir, su
eficacia y su eficiencia. en relacion con los objetivos definidos , mas alla del control y
supervisién que se ejerce para asegurar la correcta inversiéon de los fondos publicos en
el marco legal o contable y se compruebe el efectivo cumplimiento de las metas fisicas
0 prestaciones establecidas.

LA EVALUACION DE LOS ASPECTOS SUSTANTIVOS

Asi concebida la Evaluacion consiste fundamentalmente en la producciéon y
procesamiento de informacion cierta, pertinente, Gtil y oportuna, mediante el disefio y
aplicacion de Instrumentos especificos adecuados a los Objetivos del Programa y
adaptados a la naturaleza de los procesos que se analizan. Lo que se pretende es
captar los aspectos y efectos no tangibles en forma directa e inmediata pero que
constituyen el supuesto o hipotesis sobre los que se ha construido el modelo de
intervencion .

No se reduce a verificar si su funcionamiento se ajusta lo previsto en la
definicién del Programa , lo que errbneamente podria conducir a la cristalizacion de un
7
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modelo estatico, sino que por el contrario se trata de una actividad que orienta y
propicia la reformulacion de las estrategias de aplicacién del modelo adaptandolo a
las circunstancias de una realidad dindmica, rica y compleja.

Tampoco pretende ser un analisis cientifico y sistematico de investigacion
social, donde las recomendaciones metodolégicas pueden ser tan sofisticadas que lo
tornarian inaplicable . Se trata de que, en el marco de las dimensiones y de las
condiciones de implementacion del Programa, se desarrolle un sistema de informacion
lo suficientemente confiable, Gtil y &gil , cuyo costo y complejidad sea compatible con
las posibilidades efectivas de aplicacion.

Los propésitos u objetivos perseguidos en las distintas fases de la Evaluacion
son los siguientes:

MONITOREO Y EVALUACION DE PROCESO

- ElI seguimiento periédico de la ejecucion del programa con el fin de detectar
fallas ,obstaculos y/o necesidades de ajuste durante su aplicacion y poder introducir los
cambios apropiados en forma oportuna .

- La produccion de informacién confiable que proporcione una medida razonable de
objetividad para conocer los resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos por el
Programa hasta el momento y asi justificar y fortalecer la toma de decisiones con
respecto a los apoyos futuros al mismo .

EVALUACION DE RESULTADOS - EVALUACION EXPOST

El andlisis de la Adecuacion del Modelo de Intervencién a los Objetivos
propuestos La verificacion de los resultados esperados y la deteccion de los no
esperados

El andlisis posterior a la finalizacion de la intervencion, para verificar la
sustentabilidad de los efectos obtenidos.

- El andlisis que, al tener como referencia los logros alcanzados, permita la
elaboracién de propuestas sobre cuales y como deberian ser las intervenciones
futuras.

EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

En Octubre de 1994 la Secretaria de Desarrollo Social de la Nacion
comienza la ejecucién del Programa

Como prueba piloto inicia sus acciones en dos provincias, Tucuman y Jujuy y en
una regién de la zona patagonica integrada por Bariloche, Aluminé, Junin de los Andes,
Bolson y Esquel.

En esta etapa se capacitan 120 Animadores Comunitarios y se apoyan
financieramente 60 proyectos que reciben asistencia técnica durante diez meses a
través de un equipo técnico local con la supervision de responsables nacionales.
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Comprobada la factibilidad técnica y financiera de llevar adelante el programa,
se resuelve su continuidad, ampliandose durante 1995 a 10 provincias y 4
comunidades aborigenes .Se capacitan 560 animadores mas, y se apoyan 280
proyectos.

Culminando el afio 1995 se resuelve realizar el primer Encuentro Nacional de
Equipos Técnicos Locales . A esa altura se estaba en condiciones de extraer de la
practica los aprendizajes que permitirian mejorar el desempefio del programa en todos
sus niveles de operacion. Como resultado se deciden cambios en la propuesta
pedagdgica, incorporar el régimen de alternancia y la asistencia técnica intermédulo.
Se conforma una Unidad de Gestién Nacional con tres coordinaciones, Organizativa,
Pedagdgica y de Investigacion, se definen las funciones del Responsable Técnico
Nacional y del Asistente Técnico Regional, otorgando autonomia a los equipos
regionales para tomar decisiones en los aspectos operativos del programa sin
desviarse de los objetivos centrales.

En el afio 1996 se realizan 27 experiencias abarcando 20 provincias del
interior del pais,3 localidades del interior de la provincia de Buenos Aires y 4 del
conurbano. Ademas se ponen en marcha 4 experiencias regionales. de
profundizacion.

SISTEMATIZACION DE LA EVALUACION

Durante las diferentes instancias y etapas de ejecucion la revision critica del
desempefio del Programa ha servido de insumo para el aprendizaje de los distintos
actores comprometidos y ha revertido en forma inmediata en el cambio y mejoramiento
de las modalidades de trabajo.

Se realizaron Talleres periddicos entre los Asistentes Técnicos Locales y los
Animadores Comunitarios de cada Organizacion ,y entre los Asistentes Técnicos
Locales, Asistentes Técnicos Regionales y Responsables Técnicos Nacionales.
Progresivamente estos encuentros de reflexion y analisis permitieron identificar
aspectos relevantes de distintos momentos del programa y captar significados
particulares de las conductas de los Animadores Comunitarios y de sus
Organizaciones en la busqueda de soluciones a sus problemas.

Mediante la sistematizacién del proceso de evaluacion , ésta se incorpora como
una dimension permanente y concomitante de la ejecucion conviertiéendose en un
instrumento fundamental para los Responsables del mismo.

EL DISENO PRELIMINAR - PUESTA A PRUEBA

Las dimensiones alcanzadas por el Programa demandaron la necesidad de
iniciar un analisis mas profundo y con cierto rigor cientifico de los perfiles de los
Animadores Comunitarios incorporados, y sobre todo del proceso, que posibilitara
captar los aspectos no tangibles que tenian que ver con los cambios cualitativos que
se estaban logrando, tanto con relacion a los Animadores Comunitarios como en las
Organizaciones que representaban , y que configuran los ejes sustantivos del
Programa.
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Se identificaron los aspectos y variables consideradas mas relevantes.. Se
determind su alcance conceptual . Se construyeron indicadores e instrumentos para la
recoleccion de informacion.

Para la verificacion de los cambios registrados en el desempefio de los
Animadores Comunitarios y de las Organizaciones a las que pertenecian se
identificaron las siguientes variables:

Variables relacionadas con el Variables relacionadas con el desempefio de

desemperio del Animador la organizacion o grupo de cada Barrio o
Comunitario Comunidad
v Desempefio Global v Regularidad y frecuencia de las reuniones
v Dedicacion v Division del Trabajo, Roles
v’ Comunicacion v Registro de Reuniones y decisiones
v Convocatoria v Programacion de Tareas
v Gestion ante Terceros v Generacion de Proyectos

\/Percepcién del Animador \/Participacién
Comunitario por el Barrio o

Comunidad ' Democratizacion

v Esilo de Coordinacién de | « Autonomia con respecto a externos
Tareas(Anarquica, Democratica,

Autoritaria) v Gestion y capacitacion de recursos externos

v Status juridico o legal

v Lugar de reunion

A efectos de poder presentar los resultados de esta evaluacién en la Reunion
Nacional del Programa que se realizaria en el mes de noviembre de 1996, y debido a
restricciones de tiempo ,se decidi6 en primera instancia procesar la informacién
referida s6lo a algunas variables que se consideraron més significativas, sin perjuicio
de proseguir los andlisis con la restante informacién relevada en tanto resultara
pertinente a los objetivos propuestos.
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El disefio planteaba evaluar:

EL PERFIL DE LOS ANIMADORES COMUNITARIOS

Se obtendria por Provincia, Region y a nivel Pais, la distribucién
porcentual de los Animadores Comunitarios segun :

- Sexo
-edad

-educacion

-experiencia en organizaciones

-tiempo de dedicacion al trabajo comunitario

EL TIPO DE ORGANIZACIONES O GRUPOS REPRESENTADOS.

El comportamiento de las variables observadas nos permitirian
establecer LA CALIDAD DE LA SELECCION efectuada.

Los resultados esperados eran

- lano prevalencia de un grupo etario o sexo

-la concentracion de la mayor frecuencia en nivel de
estudios primario completo/secundario incompleto

- la mayoria con, por lo menos, experiencia media en
organizaciones

LOS CAMBIOS OBSERVADOS
COMPARANDO DOS MOMENTOS DE LA INTERVENCION

Cambios en las capacidades individuales demostradas por los AC con
relacion a su

Desempefio global
Dedicacion
Gestién ante terceros

Cambios en la Organizacién o Grupo solidario al cual representa el
AC con relacion a:

- Registro de reuniones y decisiones
- Programacién de tareas

- Participacion

- Status juridico o legal

El comportamiento en las variables observadas nos permitiria establecer
el GRADO EN QUE SE POTENCIARON LAS CUALIDADES DE LOS
ANIMADORES COMUNITARIOS Y SE MEJORO LA CAPACIDAD
ORGANIZATIVA de los grupos comunitarios.

El resultado esperado era la concentracion de frecuencias en
Situaciones con Cambios Favorables
11
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LOS PROYECTOS ELABORADOS

Su formulacion en cuanto a:

-Necesidades comunitarias que satisfacen

- Beneficiarios

-Articulaciones de recursos que promueven

RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para obtener la descripcion de los PRODUCTOS logrados bajo el control
directo del Programa:

= NGmero y perfil de los Animadores

= Namero y perfil de las Organizaciones / Grupos
representados

= Numero y tipo de proyectos formulados y
apoyados técnica y financieramente

se procesaron los datos provistos por las FICHAS DE INSCRIPCION Y GUIA
DE ENTREVISTA INICIAL que aportaron informacion sobre las condiciones personales
iniciales de los animadores comunitarios y de las organizaciones que representaban
,ademas se utilizaron PLANILLAS DE REGISTRO DE DATOS sobre las caracteristicas
de los proyectos presentados.

En el disefio de los formularios de inscripcion de los participantes y descripcion
de los proyectos se habia previsto la inclusibn ademas de los datos identificatorios
todos aquellos que que resultaran considerados significativos para la evaluacion.

Para relevar los CAMBIOS EN EL DESEMPENO del Animador Comunitario y
cambios en el desempefio de la Organizacién o Grupo se hizo un analisis global de los
datos aportados por los dos INFORMES DE EVALUACION de los Asistentes Técnicos
Locales registrados sobre PLANILLAS CON GUIAS DE LAS VARIABLES A
OBSERVAR . Rescatamos aca la importancia del rol del Asistente Técnico Local como
agente activo de la Evaluacion.

Las diferencias observadas entre Provincias y entre regiones se asociarian con
los FACTORES EXPLICATIVOS que surjan mencionados y priorizados como causales
intervinientes en los registros periddicos y reuniones de evaluacion efectuadas entre
los diversos niveles de operacion.
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA SOCIEDAD CIVIL
CAPACITACION DE ANIMADORES Y PROMOCION DE LA ORGANIZACION COMUNITARIA

EVALUACION PRELIMINAR

PROCESAMIENTO DE RESULTADOS A NIVEL PROVINCIAL - COMPARATIVO POR REGIONES -TOTAL DEL PAIS
DATOS DISPONIBLES AL MES DE NOVIEMBRE

UNIDAD DE ANALISIS VARIABLES SELECCIONADAS FUENTES DE
INFORMACION
EDAD .
. SEXO -FICHA DE INSCRIPCION
ANIMADORES =" PERFIL . NIVEL DE ESTUDIOS ,,5’,\253 STA
- EXPERIENCIA EN ORGANIZACIONES SOCIALES
COMUNITARIOS _ DEDICACION AL TRABAJO CO ITARIO
- DESEMPENO -INFORMES DE EVALUACION
" DESEMPENO GLOBAL CAMBIOS
DEDICACION

GESTION ANTE TERCEROS CALIFICACION FICHAS DE INSCRIPCION

FACTORES EXPLICATIVOS DE DIFERENCIALES EN EL DESEMPERNO

= > TIPO CANTIDAD Y DISTRIBUCION
ORGANIZACIONES . REGISTRO DE REUNIONES Y DECISIONES -INFORMES DE EVALUACION
- PARTICIPACION CAMBIOS-
O GRUPOS > FUNCIONAMIENTO GESTION Y CAPTACION DE
) RECURSOS EXTERNOS IFICACION
== o STATUS JURIDICO O LEGAL . FORMALIZACION _FICHA

DESCRIPTIVA

EACTORES EXPLICATIVOS DE DIFERENCIALES EN EI. AVANCE
UETOUS FRUTECTUS

DEL RORMLAS WHISTIIERION SIRSANEGRGIONES O GRUPOS  \ppopapos

- TIPO
. COBERTURA
BENEFICIARIOS . GRUPOS PREDOMINANTES
PROYECTOS -
OTROS APORTES - ORIGEN
- TIPO
-— ,
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RESULTADOS OBTENIDOS

Este trabajo y los resultados obtenidos fue sometido a discusién en el
Encuentro Nacional de Asistentes Técnicos Provinciales y Regionales que se llevé a
cabo en el mes de noviembre de 1996 .

Alli se pudo apreciar que el PERFIL DE LOS ANIMADORES COMUNITARIOS
se aproximaba a las caracteristicas esperadas por el Programa en lo que respecta a
edad y sexo, en la medida que no hay predominio de un grupo etario ni de un sexo.
Con relacion al nivel de educacion, si bien siempre se mantuvo la concentracion en el
nivel esperado (primario completo/secundario incompleto), en algunas Provincias se di6
el caso de una frecuencia superior a la prevista de niveles altos de educacion , esto
podria crear problemas de adecuacién de los contenidos de la capacitacién o indicar
desvios en la focalizacion del programa .

En cuanto a la experiencia en organizaciones solidarias ,se elaboré un indice
compuesto con los datos referentes al desempefio de cargos directivos y a la
pertenencia a otras organizaciones .Asimismo se tuvo en cuenta el tiempo de
dedicacion al trabajo comunitario.

Se obtuvo como resultado un perfil de animadores en la situacion inicial con
experiencia media y alta y con una dedicacion semanal promedio de 10 o mas horas
al trabajo comunitario.

Con respecto a las Organizaciones , la mayor concentracion se dié tanto en las
Juntas o Comisiones Vecinales o Asociaciones de Fomento, como en los Grupos
Solidarios. En general existia un grado bajo de formalizacion.

El aspecto mas interesante fué el andlisis de la evaluacion de los cambios
registrados , donde se comparaba si el desempefio del Animador Comunitario y de la
Organizacion o Grupo habia seguido igual, empeorado o mejorado con relacion a la
misma variable observada en la situacién inicial. También se pudo apreciar la
distribucién de frecuencias segun la calificacién actual del desempefio fuera Muy
Buena, Buena, Regular o Mala.

Como ilustracién transcribimos los resultados globales obtenidos para el total del pais:

CON RELACION A LOS ANIMADORES COMUNITARIOS

DESEMPERNO GLOBAL
CAMBIOS REGISTRADOS CALIFICACION ACTUAL
CAMBIOS FAVORABLES 41 % | MUY BUENO 39 %
SIN CAMBIOS 45 % | BUENO 42 %
HAN EMPEORADO 8 % | REGULAR 12 %
SIN DATOS 7% | MALO 2%
- [ SIN DATOS 5%
100 % | 100 % 100 %
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DEDICACION AL TRABAJO COMUNITARIO

CAMBIOS REGISTRADOS CALIFICACION ACTUAL
CAMBIOS FAVORABLES 37 % | MUY BUENO 43 %
SIN CAMBIOS 48 % | BUENO 39 %
HAN EMPEORADO 8 % | REGULAR 11%
SIN DATOS 7% | MALO 2%

- [ SIN DATOS 5%
100 % 100 %

GESTION ANTE TERCEROS

CAMBIOS REGISTRADOS
CALIFICACION ACTUAL

CAMBIOS FAVORABLES 36 % | MUY BUENO 30 %
SIN CAMBIOS 42 % | BUENO 43 %
HAN EMPEORADO 7 % | REGULAR 13%
SIN DATOS 15 % [ MALO 3%
- [ SIN DATOS 11%

100 % 100 %

CON RELACION A LAS ORGANIZACIONES O GRUPOS

PROGRAMACION DE TAREAS

CAMBIOS REGISTRADOS CALIFICACION ACTUAL
CAMBIOS FAVORABLES 43% | MUY BUENO 30 %
SIN CAMBIOS 49 % | BUENO 50%
HAN EMPEORADO 7 % | REGULAR 17%
SIN DATOS 1% | MALO 3%

SIN DATOS 0%
100 % 100 %

PARTICIPACION

CAMBIOS REGISTRADOS CALIFICACION ACTUAL
CAMBIOS FAVORABLES 46 % | MUY BUENO 28 %
SIN CAMBIOS 47 % | BUENO 52%
HAN EMPEORADO 7 % | REGULAR 16 %
SIN DATOS 0% | MALO 3%

SIN DATOS 1%
100 % 100 %

GESTION Y CAPTACION DE RECURSOS EXTERNOS

CAMBIOS REGISTRADOS CALIFICACION ACTUAL
CAMBIOS FAVORABLES 46 % | MUY BUENO 38 %
SIN CAMBIOS 44 % | BUENO 41 %
HAN EMPEORADO 8 % | REGULAR 19%
SIN DATOS 2% | MALO 2%

SIN DATOS 0%
100 % 100 %
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Otro aspecto interesante fué la identificacion de factores explicativos de
diferenciales tanto en el desempefio de los Animadores Comunitarios como en el avance
del fortalecimiento de las Organizaciones, asi fueran considerados con un caracter
negativo o positivo. En este sentido es interesante ver que al Programa se le otorga una
incidencia positiva bastante destacable ; sin embargo también es notable el peso
adjudicado a la personalidad del Animador Comunitario. Resulta ser un alerta importante
para considerar un factor a controlar en los andlisis e interpretaciones de los resultados .

En los cuadros se registra la frecuencia de menciones de los factores que se
identificaron.

FACTORES EXPLICATIVOS DE DIFERENCIALES EN EL DESEMPENO DE LOS
ANIMADORES COMUNITARIOS

FACTORES EXPLICATIVOS CALIFICACION

POSITIVO | NEGATIVO
CONOCIMIENTOS INCORPORADOS EN EL CURSO 29 3
INSERCION EN LA COMUNIDAD 19 6
PERSONALIDAD 15 28
APOYO TECNICO 13 4
INSERCION EN LA ORGANIZACION 9 7
EXPERIENCIA ANTERIOR 8 10
CONEXIONES EXTERNAS 7 3
OTROS 6 14
TOTAL 106 76

FACTORES EXPLICATIVOS DE DIFERENCIALES EN EL AVANCE DEL
FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES

FACTORES EXPLICATIVOS CALIFICACION

POSITIVO | NEGATIVO

CAPACIDAD DE COMUNICACION DEL AC PARA LA

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A SU ORGANIZACION 20 9

PERSONALIDAD DEL ANIMADOR COMUNITARIO 17 13

HISTORIA /EXPERIENCIA DE LA ORGANIZACION EN

ACTIVIDADES COMUNITARIAS 14 10

RECONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION EN LA

COMUNIDAD/BARRIO 9 5

VINCULACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES EXTERNAS 5 2

VINCULACIONES CON EL PODER POLITICO 4 8

RELACIONES CON OTRAS ORGANIZACIONES O GRUPOS DE

LA COMUNIDAD / BARRIO 4 5

OTROS 2 2

PERFIL DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION 0 7

TOTAL 75 61
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Al momento del procesamiento de esta informacién , luego de la culminacién
de los cursos y la elaboracion de los proyectos, el proceso de intervencion aun
avanzaba en la consolidacion de la organizacién y la gestion a través de la ejecucion
de aquellos.

Si bien en gran parte de las situaciones aln no se registraban cambios, era
también destacable el porcentaje de situaciones con cambios favorables, lo que
indicaba, en esa fase de ejecucion, una tendencia ya definida en el desarrollo global
del Programa. Aun asi se podian observar disparidades notables entre la situacion que
presentaban algunas Provincias en la misma region, o entre las regiones. Durante las
jornadas se tratd de indagar si esto se debia a diferencias reales en el objeto de
analisis, o a distintas interpretaciones por parte de los observadores. De este modo,
con el aporte y participacion de los técnicos provinciales y regionales, se pulieron y
ajustaron los instrumentos y las metodologias.

Con relacion a los proyectos se obtuvo informacién agregada sobre el tipo de
proyectos presentados, la cantidad y caracteristicas de los beneficiarios , el nimero de
personas y organizaciones que participaban en las decisiones, los aportes obtenidos
de otras instituciones, el tipo de aportes y el estado actual del proyecto.

Se hizo evidente una notoria concentracion (81 %) en proyectos de
mejoramiento del habitat (mejoramiento /ampliacion de viviendas,
construccion/mejoramiento de servicios sociales barriales, provision de servicios de
infraestructura, regularizaciéon de tenencia). , cuyos beneficiarios resultaban ser los
miembros de toda la comunidad en su conjunto, sin prevalencia de ningdn grupo
especifico. Con relacion a la obtencion de aportes para el proyecto, ademas del
subsidio que otorgaba el Programa, fueron importantes los aportes de la propia
organizacion y comunidad ( en horas/hombre y especies), y de otros organismos
oficiales . La variedad del origen de los aportes, como sus distintos tipos, fueron
también indicadores de la capacidad de gestion y articulacion de recursos que los
Animadores Comunitarios y sus organizaciones estaban alcanzando.

Como resultado de esta evaluacién preliminar no sélo se logré una vision mas
sistematizada sobre lo que estaba pasando ; sino que ademas, con la participacion
activa de los equipos técnicos locales, que aportaron sus puntos de vista y
sugerencias, se complementaron los enfoques y se homogeneizaron criterios. para el
disefio definitivo. Esta experiencia y las conclusiones obtenidas sirvieron también de
base para elaborar la planificacién del afio 1997.

A la fecha y obedeciendo a la diversificacion y apertura del Programa en
nuevas lineas de accion, el proceso de evaluacion ha avanzado en el uso de técnicas
de recoleccion y procesamiento de informacion relacionada mas directamente con los
procesos y productos organizativos; sin dejar de atender al seguimiento de las
capacidades individuales de los Animadores Comunitarios como agentes de iniciativas
y promotores de la participacion comunitaria.
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PERSPECTIVAS

Finalmente , y para sintetizar el propésito de esta presentacion , destacamos
gue, como contenido y estrategia pedagogica del Programa, esta presente la aplicacion
de un sistema de evaluacion que incorpora al Animador Comunitario como sujeto
activo participante en cada instancia evaluativa. Durante la capacitacion se construyen
alternativas metodoldgicas que le posibilitan una mirada critica y reflexiva sobre el
proceso de aprendizaje que esta viviendo En la etapa de desarrollo del proyecto
comunitario como practica de la capacitacion se contacta con su grupo de base,
transmite y transfiere los conocimientos adquiridos, analizan conjuntamente
contenidos, perspectivas, evaluando participativamente la factibilidad de llevar adelante
alternativas de solucion a los problemas comunes.

Es, en definitiva, la misma concepcién o criterio explicitado el que opera en
los distintos niveles y actores del Programa. En este sentido nos aproximamos
bastante a lo que un nuevo enfoque metodolégico para evaluar proyectos denomina
“investigacion evaluativa apropiable, caracterizada por el hecho de que combina
criterios cientificos con criterios de utilidad y disponibilidad del conocimiento para el
cambio”.

Para el afio 1997 se han definido tres areas de trabajo :

DESARROLLO COMUNITARIO
Se orienta a dejar instaladas capacidades y habilidades en los sectores de menores
recursos para encontrar soluciones a los problemas comunitarios promoviendo la
ejecucion de acciones colectivas con alto grado de participacién y compromiso.

%Capaeitaeién Inicial a Animadores Comunitarios -1er nivel
MProfundizacién de la Capacitacion -2do.nivel
Mcapacitaciones especificas

NMPasantias

DESARROLLO INSTITUCIONAL
Se orienta a fortalecer organizaciones comunitarias formalizadas o de desarrollo
incipiente promoviendo la generacion de proyectos con alto grado de articulacion de
recursos institucionales y comunitarios

$MMRed de Animadores Comunitarios

MConsejo Consultivo de Animadores Comunitarios
McCapacitacion de Madres y Padres Cuidadores
MApoyo a Iniciativas Comunitarias
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DESARROLLO SOCIAL LOCAL
Se orienta a transferir capacidades y recursos a actores locales gubernamentales y de
organizaciones de base para gerenciar proyectos de gestién asociada

McCapacitacion a Intendentes y Funcionarios
Municipales

MConsultoria de Proyectos
N Proyectos de Gestion Asociada

Sobre estos tres ejes se sustenta el propdésito principal del Programa que es el
Fortalecimiento de la Sociedad Civil. Los cambios introducidos parten de una lectura
de la realidad cada vez mas turbulenta que reclama respuestas multiples y eficientes
gue puedan atender la complejidad de los problemas sociales. Y para esa lectura la
evaluacion del Programa resulta ser un instrumento, mas que adecuado,
imprescindible.

Lo que permanece inalterable es el modelo de intervencion que asegura la
llegada de los recursos humanos y financieros a los grupos focales del programa,
haciendo visible la presencia del Estado en los sectores populares con una modalidad
de gestion fuertemente participativa y descentralizada y con una gran capacidad
articuladora que compromete a los distintos sectores de la Sociedad Civil en un
esfuerzo conjunto y solidario.
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