CarituLo II
MODERNIZACION PRODUCTIVA,
NUEVOS ESTILOS DE GESTION Y SUS
INCIDENCIAS EN EL AMBITO SINDICAL

Dadas las actuales transformaciones que han sufrido los procesos productivos, par-
ticularmente en las tltimas décadas, transformaciones ligadas a la modernizacién de las
tecnologias y a los nuevos estilos de gestidn, nos parece importante detenernos en estos
nuevos fenémenos, a fin de ir detectando y ponderando las implicancias y exigencias
que ellos pueden originar para las Organizaciones Sindicales.

En esta linea, examinaremos un conjunto de autores que nos entregan un panora-
ma general de estas transformaciones y de sus incidencias en el dmbito sindical. Nos
referimos principalmente a las perspectivas que nos presentan Graziani (2005), asf
como los enfoques de Hyman (2001), los andlisis de Castillo (2000), Garcfa Calavia
(2001), Blauner (1964), Kerr et al. (1967), Mallet (1973), Touraine (1970), Piore y
Sabel (1990), Thompson (1971). Ellos estudian estos nuevos fenédmenos desde diversos
dngulos, incorporando diversos otros autores, proporciondndonos un cuadro general
que serd de especial interés para tener en cuenta en nuestro estudio.

Estos autores nos entregan una perspectiva de las teorfas e interpretaciones mds pre-
sentes en la sociologfa moderna que podremos incorporar, en nuestro andlisis de las orien-
taciones, valores y pricticas de nuestro Movimiento Sindical en estos tltimos afios.

Consideraremos inicialmente las diversas perspectivas de andlisis, actuales, princi-
palmente las neomarxistas, neoliberales y postmodernas, estudiadas por Graziani (2005)
y que sintetizan los trabajos de diversos especialistas en estas materias. Luego, nos
detendremos en el andlisis del origen de las nuevas formas de organizacién del trabajo
(NFOT), presentadas por Castillo (2000), asi como las formas participativas que ellas
impulsan. Completaremos estas perspectivas presentando brevemente las bases tedricas
de estos nuevos paradigmas productivos.

Estos diversos enfoques tienen una gran pertinencia para nuestro trabajo de andlisis

del Movimiento Sindical chileno, al poner de relieve las problemdticas enfrentadas por
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el Sindicalismo en los paises desarrollados, ante los nuevos estilos de gestién, las nuevas
tecnologfas, las exigencias e impactos de la automatizacidn, los nuevos paradigmas
productivos vigentes, fendmenos todos ellos que se han vivido y se estdn viviendo ac-

tualmente en nuestra realidad nacional.

PERSPECTIVAS DE ANALISIS

La perspectiva neomarxista de desestructuracion del Sindicalismo

Graziani nos remite a la consideracién de las perspectivas neomarxista representada
por R. Antunes (1996:35), que plantea la aguda crisis sufrida por la clase trabajadora,
desde la década de los 80. Dicho autor incluso llega a preguntarse si no estamos a las
puertas del “fin del trabajo”, del desaparecimiento de la clase obrera, perdiendo la cate-
goria “trabajo” el precedente estatuto central que ocupaba en la sociedad. Por su parte,
Sotelo Valencia (2003:23), citado también por Graziani, alerta sobre la reestructuracién
del mundo del trabajo, la superexplotacién y los nuevos paradigmas de la organizacién
del trabajo, vigentes en la sociedad actual.

Esta perspectiva se encuentra bastante presente en las orientaciones de los Dirigentes
Sindicales ligados a los partidos obreros de izquierda, que permanecerdn, en importante

medida, en algunas tendencias internas del Movimiento Sindical Nacional.

La perspectiva neoliberal

Las tendencias del trabajo contempordneo vistas como negativas bajo la dptica
marxista adquieren otro cardcter en la perspectiva neoliberal. Al respecto nos referire-
mos brevemente a ella, pues sus contenidos y proyecciones han sido aplicadas en forma
bastante rigurosa en nuestra realidad nacional, desde los inicios del régimen de Pinochet
y, mds plenamente, a partir de 1977, bajo la direccién de sus equipos econémicos, los
denominados “Chicago boys”, mentores de la “economfa social de mercado”, como se
le denominé entonces.

Respecto a sus principales contenidos, los examinaremos brevemente, a partir de los
planteamientos de sus mdximos exponentes.

Asi, por ejemplo, Milton Friedman (1980:48) en su libro en colaboracién con
Rose Friedman “Libertad de elegir. Hacia un nuevo liberalismo econémico”, defiende
los pilares del interés personal, base del libre mercado. Esta concepcién optimista del

individualismo se sustenta en los marcos de la globalizacidén, en aquellos principios
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neoliberales centrales, como el desmoronamiento del Estado regulacionista, el fin de la
rigidez del mercado de trabajo y el imperio total del mercado.

Al respecto y en la interpretacién de Graziani, el neoliberalismo actual se enmarcarfa
dentro de la tendencia que considera al Estado como un obstdculo a la libertad, ya que
es el intercambio mercantil sin ninguna intervencién la manifestacién esencial de la
libertad humana; el mercado es, ademds, el fundamento de lo social.

En esta perspectiva, los Sindicatos son vistos también como una interferencia, la
flexibilidad se convierte en solucién frente a estas indeseables intervenciones; de ahi
las propuestas de reforma que en este sentido se le hacen a la mayoria de las leyes que
protegian el mercado de trabajo.

Para Hayek (1978:204), por ejemplo, el Estado regulacionista es una fuente de
problemas y su lugar debe ser tomado por el mercado: “Sélo el mercado puede realizar
de manera adecuada la asignacién de recursos, pues ninguna persona o conjunto de
personas podria lograr el conocimiento perfecto de todas las circunstancias que estdn
actuando en el mercado a cada momento”.

Siempre en la interpretacién de Graziani, el neoliberalismo actual se enmarcaria
dentro de la tendencia que considera al Estado como un obstdculo a la libertad, ya que
es el intercambio mercantil sin ninguna intervencién la manifestacién esencial de la
libertad humana; el mercado es, ademds, el fundamento de lo social.

Mds en particular y en orden a nuestros principales puntos de interés relativos a
los temas del trabajo y del sindicalismo, observamos que estos autores sostienen que la
distribucién del producto social aparece vinculada con la aportacién de cada uno. El
empresario contrata trabajadores hasta que el costo de incorporar una unidad de traba-
jo adicional iguala el posible beneficio. De modo que el ingreso del trabajador parece
relacionarse directamente con su aportacidn.

Asi, para los neoliberales, el trabajo se concibe como una mercancia mds, que estd
sujeta a las oscilaciones de la oferta y de la demanda y cuyo equilibrio determina el salario
justo y evita el desempleo. Este tltimo vendria determinado por un salario superior al
de equilibrio provocado por cualquier interferencia ajena al funcionamiento natural
del mercado de trabajo.

En esta perspectiva, los Sindicatos son vistos también como una interferencia, la
flexibilidad se convierte en solucién frente a estas indeseables intervenciones; de ah{
las propuestas de reforma que en este sentido se le hacen a la mayoria de las leyes que
protegian el mercado de trabajo.

Precisamente, en nuestro pafs, previo a la plena apertura del mercado nacional a los
mercados internacionales, en la etapa de los 80, se promulgaron las “7 Modernizaciones”,

que analizaremos mds adelante y, que ahora, sélo enumeramos: el Plan Laboral que permitié
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una negociacién colectiva aunque sin derecho de Huelga, la Directiva Presidencial sobre
Educacién, la Reforma Previsional, la Reestructuracién de la Salud, la Reforma Administrativa
y Regionalizacién del pais, la modernizacién del Sector Justicia y la del Sector Agricola.

Lo importante a destacar, corroborando los comentarios de Graziani, es que con
estas reformas se intentd incorporar el conjunto de los antiguos Servicios del Estado, a
su plena participacién en el mercado, cobrando por sus servicios, con administracién
empresarial, etc.

Del mismo modo y siempre vinculando estos desarrollos tedricos a nuestra realidad
nacional, en la perspectiva neoliberal, a fin de superar el desempleo (causado princi-
palmente por las rigideces introducidas al mercado de trabajo), es necesario introducir
reformas estructurales drédsticas que flexibilicen las relaciones laborales. Por ello, se con-
cibe la actual etapa de globalizacién como la fase ideal y justificante de la liberalizacién
de los mercados laborales y la estricta regulacién de los derechos y libertades sindicales.
Beck (2000:53), resefiado por Graziani, se inscribe en esta misma perspectiva.

Desde nuestro punto de vista, precisamente en Chile, tempranamente, en el mes de
septiembre de 1973, el mismo mes del golpe de Estado de Pinochet, se dictd el Decreto
Ne 198, que suprimi las libertades y Derechos Sindicales, quedando los Sindicatos sin
actividad legal posible. Claramente, se estaba en el “paraiso del neoliberalismo”. Como
confirma el mismo Beck, las recetas para llegar a dicho “paraiso” se aplican desde la
década de los ochenta en las naciones anglosajonas y en América Latina.

Varias de las perspectivas recién resefiadas pretenden dar razén de los efectos que
las nuevas relaciones de trabajo producen en los sectores laborales. Con ello, y tal como
lo plantean Negri y Hart (2000) en la perspectiva postmoderna, se centra el enfoque
en los efectos de la transicién de la economia fordista a la postfordista, aspectos sobre
los que nos interesa detenernos con mayor profundidad, para complementar nuestro

marco de andlisis.

La perspectiva postmoderna

Aunque la perspectiva postmoderna se nutre de varios enfoques, abordaremos prin-
cipalmente lo planteado por A. Negri y M. Hart (2000) y por Hyman (1996), en torno
a la nueva sociologfa del trabajo en la era de la globalizacién, complementando los
andlisis precedentes.

Negri y Hardt establecen diferencias fundamentales entre la “economia fordista” y
la “economia postmoderna”. La primera la consideran como un modelo de produccién
en el que la informacién y la comunicacién entre productores y consumidores eran

escasa y relativamente lentas, mientras que la economfa postmoderna se caracteriza por
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ser altamente comunicacional e informacional. La idea fundamental de estos autores
gira en torno al predominio en la sociedad contempordnea del “trabajo inmaterial y
afectivo”. (Negri, 2000:75).

Estas distinciones nos parecen de interés, pues nos ayudan a apreciar las diversas
orientaciones y valores existentes al interior de las distintas organizaciones sindicales,
ligadas sea a los servicios o mds bien a la produccién. Del mismo modo, ponen de relieve
la heterogeneidad existente al interior del Movimiento Sindical, como un importante
desafio para ser asumido por las Direcciones Sindicales Nacionales y Regionales.

Siguiendo con nuestro andlisis, los autores sefialan, asimismo, que el crecimiento
de las importaciones desde paises con bajo nivel salarial ha causado la destruccién de
empleos industriales, intensivos en trabajo, en los paises desarrollados, generando con
ello, al mismo tiempo, desigualdades salariales. Del mismo modo, los flujos crecientes
de inversiones extranjeras directas hacia pafses periféricos, que buscan aprovechar los
bajos costos salariales y producir manufacturas mds baratas, producen el mismo efecto
sobre el mercado de trabajo interno de los paises industrializados.

Estos autores introducen el concepto de multitud, en lugar de los términos tradi-
cionales: proletariado, trabajadores, clase obrera, etc. Con ello pretenden dar cuenta
de las transformaciones cualitativas sufridas por la fuerza de trabajo desde los afios
setenta. Este cambio consistirfa esencialmente en la hegemonia del trabajo inmaterial
sobre el conjunto de la fuerza de trabajo. La “multitud” serfa entonces un nuevo sujeto
productivo “libre y auténomo”, ya no situado en la fébrica o el lugar de trabajo sino en
toda la sociedad. Esta constituye una sobreestimacién del papel de la intelectualidad y
de los sectores mds calificados de los asalariados. El término “multitud” describe a un
proletariado que se ha vuelto mds heterogéneo, pero que estd dominado por el “trabajo
inmaterial” (el trabajo industrial informatizado, el de las tareas analiticas y simbélicas,
el que implica produccién y manipulacién de afectos).

Las afirmaciones de Negri en este terreno estdn a tono con los tedricos que predicen
el fin del trabajo y que se convirtieron en moda intelectual en la década de los noventa,
a rafz de la revolucidn tecnoldgica vinculada a la informdtica y a la globalizacién. Otro
elemento importante considerado por estos autores, es el trdnsito de la produccién for-
dista basada en la jerarquia y la organizacién corporativa, a la produccién en red. Sus
principales diferencias serfan que la economia fordista implicaba relaciones de compe-
tencia entre los trabajadores; la postmoderna supone cooperacién y mayor interaccién
social; sin embargo, ésta no tiene un territorio tnico, se encuentra descentralizada y
desterritorializada (Negri, 2000:80).

Ahora bien, la diferencia de estos autores con los teéricos marxistas radica en la distin-

ta percepcién que poseen acerca de la teorfa del valor trabajo en tiempos de globalizacidn.
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Consideran que es imposible el cdlculo de la explotacién en economias informatizadas
y en redes y tan profundamente transnacionalizadas; en su lugar proponen la teorfa del
valor - afecto. (Negri, 2000:90).

Para diversos autores postmarxistas, el Sindicalismo de clase fue sustituido por el
Sindicalismo de participacién el cual condujo a los trabajadores al abandono de las tareas
de la emancipacidn y a sustituirlas por la adecuacidn al sistema. Esto explicarfa por qué
se dan todas las condiciones para que el capital aumente su ofensiva en contra de los
trabajadores. En esta perspectiva, no se contempla en tltima instancia, ni la moderni-
zacién de las relaciones laborales, ni una redefinicién del rol y funcién sindical, en los
nuevos marcos de la globalizacién.

Hyman (1996:10), por su parte, se refiere al problema de la desagregacién de los traba-
jadores, en las actuales coyunturas. Destacando al respecto el viraje del colectivismo hacia
el individualismo, reflejado en el descenso de las tasas de afiliacién a los Sindicatos, en una
mera receptividad a las politicas y disciplinas determinadas colectivamente o en la presencia
de ambos factores, muestra la polarizacién dentro de la clase obrera que muchos autores
caracterizan desde el punto de vista de las relaciones entre centro periferia o entre los de
adentro y los de afuera; sefiala el creciente particularismo de las identidades y proyectos
colectivos desde el punto de vista del empleador, as{ como la fragmentacién dentro de la
clase obrera organizada expresada en conflictos infra e intersindicales y un debilitamiento

de la autoridad de los liderazgos nacionales y las Confederaciones Centrales.

EL CONTEXTO DE LA FLEXIBILIDAD COMO COMPLEMENTO

Mds adelante Hyman (2001) sintetiza algunos principales conceptos, tratados por
diversos autores, relacionados con la flexibilidad imperante en el modelo econémico
europeo y presididos por la valoracién de la flexibilidad. Dichos conceptos tienen una
especial importancia para nuestros andlisis, en la medida en que apuntan a tendencias
y valores muy presentes en nuestra realidad nacional.

Asi, por ejemplo, la economia moral, considerada por Thompson (1971:33), nos
remite a aquellas reivindicaciones tradicionales de nuestro Movimiento Sindical, que
se gestaron desde los origenes del Sindicalismo Nacional y que acompaiaron el surgir
y desarrollo de las primeras organizaciones, asi como de las diversas Centrales Sindi-
cales Nacionales. Es importante considerar este enfoque, pues se corre el riesgo que la
modernizacién de la economia y de los estilos de gestion pueda relativizar estos valores,
en aras de la necesaria adecuacién de los trabajadores, a las exigencias de globalizacién

y la internacionalizacién de los mercados.
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Del mismo modo, la sociedad del riesgo planteada por Berk (1992) nos permite am-
pliar nuestra perspectiva respecto a los imperativos y desafios del riesgo en el que se mueve
la empresa moderna, asf como a las consiguientes implicaciones de la “desestandarizacién”
de la fuerza laboral. Estos enfoques nos ayudardn a poner atencidn en aquellas tensiones
existentes en las conductas laborales y sindicales que deben compatibilizar sus demandas
y reivindicaciones (ligadas a la economfa moral) con las necesidades de mantencién de
sus empleos, cada vez en situaciones de mayor inestabilidad y precariedad.

A su vez, este mundo del subempleo flexible, pluralizado, descentralizado y lleno
de riesgos, al ponerle marcos mds rigidos a las demandas Sindicales tradicionales, inci-
dird en nuevas tensiones, problemas y distancias, entre las Dirigencias Sindicales y las
aspiraciones e intereses de sus bases. Ello no dejard de pesar en los actuales problemas
de la representatividad de las Organizaciones Sindicales, en sus decrecientes tasas de
afiliacién y en el creciente individualismo presente en la masa laboral.

El concepto de “gobernanza” del mismo Hyman (2001) nos enfrenta a los problemas
que producen en los sectores laborales las actuales exigencias de la transnacionalizacién
de los mercados. Nos referimos, mds en particular, a la creciente necesidad de garanti-
zar la calidad y la competitividad de las producciones nacionales; ello con el riesgo de
enfatizar la libertad del mercado, evitando imponer trabas al emprendimiento. A ello
se agrega la creciente flexibilizacién que amaga la estabilidad laboral, la duracién de las
jornadas, los diversos tipos de contratos a tiempo parcial y diversos otros 4mbitos de
los derechos laborales.

En este cuadro, la gobernanza, si bien puede favorecer el consenso, los acuerdos y
la concertacién entre los actores sociales, as{ como las alianzas estratégica, hace correr
el riesgo de que la normas no vinculantes y la regulacién flexible impidan u obstaculi-
cen el “didlogo civil” y confirmen el peligro de un didlogo social, reducido a una mera
retdrica.

Estas cautelas y prevenciones nos hacen ver tanto la necesidad de lograr relaciones
laborales modernas, competitivas, abiertas y respetuosas de los derechos de las partes,
as{ como las dificultades de cambiar los esquemas tradicionales de gestién y de reivin-
dicacién. Al respecto, nos parece muy positivo el llamado de Hyman a que el actor
laboral logre convertirse en sujeto y no en mero objeto de la globalizacién y de sus
exigencias.

Estos enfoques que Hyman pone de manifiesto se encuentran muy ligados a los de-
saffos de la “rigidez flexible”, que luego veremos en Dore (1986). Nos referimos mds en
particular a aquella tensién entre la limitacidn de la flexibilidad externa y su énfasis. Esta
perspectiva nos entrega herramientas para ver mds adelante el problema de la compati-

bilizacién entre el establecimiento de “redes de confianza mutua” (que permiten al actor
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laboral aportar y colaborar en los logros de la productividad, de la innovacidn tecnoldgica
y organizativa) y esta flexibilidad externa que otorga mds libertad al empresario para
aplicar las normas laborales. Con ello, nos encontramos con los mismos problemas que
develaba el concepto de “gobernanza’, vistos desde otro dngulo. Es decir, lo que subyace
a estos planteamientos es la tensién o la dificultad de compatibilizar fructiferamente la
libertad del mercado y los derechos y responsabilidades de las partes.

Desde nuestro punto de vista y como mds adelante lo abordaremos, estos enfoques
nos remiten al desafio de lograr, efectivamente, que los nuevos estilos de gestién moderna
puedan basarse en el respeto mutuo, en la confianza entre empresario y trabajador y en
las estrategias del “ganar-ganar”.

La Rigidez Flexible. Concepto tomado de Dore (1986), establece, segin Hyman,
que cualquier sistema de relaciones sociales implica algunos elementos relativamente
estables y otros mds abiertos a la variacién. Para algunos actores sociales y econémicos,
el poder dar por estables y predecibles ciertos factores contextuales proporciona una
base segura para la innovacién en otras 4reas. Al respecto, Dore hace referencia a la ex-
periencia japonesa, estableciendo que en Japdén “nunca han alcanzado a Adam Smith”.
En la interpretacién de Dore (1986:3) existe una economia moral firmemente anclada,
en la que las “relaciones de confianza” son de mayor importancia que las «relaciones
contractuales distantes”. Todo ello crea “una red de confianza mutua” (1986:66) que
fomenta tanto una perspectiva a largo plazo como un marco seguro para poder asumir
riesgos (dado que un dnico riesgo mal colocado no debe tener consecuencias traumdti-
cas). Por lo tanto, ciertos tipos de rigidez institucionalizados pueden ser un medio para
lograr la eficiencia econémica.

En esta perspectiva, si se limita la flexibilidad externa, los empresarios estarfan
obligados a buscar aquellas estrategias de producto y produccién que estabilizan la de-
manda. En cambio, si se la enfatiza, es mds probable que los trabajadores cooperen en
la innovacién técnica y organizativa. En este caso, las empresas pueden responder a la
merma en la demanda buscando la reduccién de costes a corto plazo y los trabajadores
precarios tienen un incentivo para resistirse al cambio.

Lo interesante de estos enfoques es que hacen referencia al hecho de que tradicio-
nalmente las relaciones de empleo implicaban una mezcla compleja de intercambio de
mercado por un lado y una relacién que engloba derechos y responsabilidades por el
otro. El autor apunta a que cuando los tiempos son dificiles, hay dos opciones opuestas:
intensificar el principio de contratar y despedir, o rebajar el status de los trabajadores en
el seno de la empresa como base para la adaptacién constructiva.

Este conjunto de enfoques nos entrega una visién general de las teorfas e inter-

pretaciones mds presentes en la sociologia moderna, que consideramos especialmente
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pertinentes para incorporarlos en nuestro andlisis de las alternativas de las orientaciones,

valores y précticas de nuestro Movimiento Sindical en estos dltimos afios.

LLAS NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO (NFOT)

Como antecedente para el andlisis de la realidad de nuestro Sindicalismo Nacional,
examinaremos el origen y desarrollo de estos nuevos estilos de gestién y las nuevas
formas de organizacién del trabajo que las operacionalizan, las razones de su adopcién,
sus consecuencias y proyecciones, asi como las teorfas que intentan avalarlas. Seguimos
de cerca en este andlisis la publicacién de Castillo (2000).

Estos aspectos serdn de especial importancia en nuestro estudio dado que, en nuestra
realidad nacional, estas nuevas tecnologfas tuvieron un importante desarrollo, a partir de
la apertura de nuestra economfa a los mercados internacionales, a partir de fines de los
70, y con mds fuerza, desde los 80 para adelante, determindndose una realidad laboral
bastante exigente y desconocida para nuestros Dirigentes Sindicales.

Examinaremos estas NFOT en la perspectiva de conocer los efectos que tuvieron
tanto en las orientaciones empresariales como en las Dirigencias Sindicales. Para ello
nos basaremos en los andlisis de algunos importantes analistas de estas materias, que
han estudiado en particular estos temas en sus origenes en Europa, para mds adelante
considerar estos fenémenos en nuestra realidad nacional.

Las NFOT son parte de las estrategias empresariales, teniendo como aspectos princi-
pales, por una parte, la reestructuracién del trabajo, incluyendo en estas nuevas formas la
robotizacidn y también la descentralizacién productiva y la llamada nueva divisién inter-
nacional del trabajo. Al respecto, no todos los sociélogos se muestran optimistas respecto
a estas técnicas modernas de gestién. Por ejemplo, Palloix (1978:67) llega a preguntarse si
ciertas técnicas modernas de gestién, como la gestidn de la produccién por la informdtica,

no constituyen una readecuacién o un maquillaje de los métodos tayloristas.

Los origenes y razones de su adopcion

Estas nuevas formas de organizacién surgen desde la segunda postguerra mundial,
en la década de los 60, cuando tiene lugar un importante desarrollo de la produccién
de masa en los paises mds desarrollados. La preocupacién central desde entonces serd
la de buscar las maneras de adaptar al obrero comiin o al obrero “especializado”, como

se lo denomina en Europa, a una tecnologia cuyo establecimiento, ligado al progreso
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técnico, se estimaba irreversible. Con el predominio de estas producciones en masa
comenzardn igualmente a manifestarse las resistencias de los trabajadores a la nueva or-
ganizacién del trabajo, convirtiéndose éstas en problema social y como el anuncio de
la crisis del taylorismo. De alli que se iniciard todo un proceso de busqueda de nuevas
formas de organizacién del trabajo.

Esta resistencia resefiada generard distintas reacciones en las empresas. Asi, por ejem-
plo, cuando la Volvo comienza a instalar su fdbrica de Kalmar, un estudio prospectivo
le hard presente que para 1980 el 90% de la juventud sueca, tendria estudios superiores
de bachillerato, lo que podria agudizar este problema de las resistencias a las nuevas
tecnologias y las nuevas condiciones de trabajo que determinan (Accomero, 1981:63-
76), citado por Castillo.

Pesardn también en esta nueva orientacién empresarial los costos econémicos de esta
resistencia obrera, lo que incidird en nuevas actitudes empresariales respecto a las nuevas
pricticas organizativas. As{, predominard también, paradojalmente, en la adopcién de
estas NFOT, que suponen innovacién y estilos mds modernos, el tradicional compor-
tamiento racional con arreglo a los fines de reduccién de costos de produccidn.

También se arguyen otras razones que no excluyen las ya mencionadas: desde las
exigencias de los cambios acaecidos en un mercado, menos previsible y mds variable,
las nuevas demandas, hasta los limites internos que se hallan en el sistema taylorista-
fordista.

Por su parte y tal como lo destaca Bernando Prida (1982), también citado por Cas-
tillo, los grupos de trabajo, que expresardn las nuevas formas de organizacién, permiten
aprovechar las “holguras”, absorber “perturbaciones” (averfas, ausentismo...); cambios de
producto, dando, por ejemplo, la negociacién llevada a cabo por los trabajadores y direccién

de la Alfa-Romeo italiana.!”’ Por su importancia, los consideraremos mds en detalle.

Los grupos de produccion

Los “grupos de produccién” o “grupos de trabajo”, que concretan estos nuevos
estilos de gestidn, suponen un cambio organizativo perfectamente combinable con
una nueva gestién de la fuerza de trabajo, gestién que utilice, por ejemplo, las mejores
capacidades de los sujetos, la «profesionalidad colectiva» que recurra a una oferta de

trabajo mds amplia y con menos capacidad de negociacién. Combinable igualmente con

' En efecto, el acuerdo firmado en 1981 supuso la creacién de “grupos de produccién” que afectan
a finales de 1981 a 20.000 trabajadores. A estos grupos se le asignardn todas las operaciones de una
parte de la produccidn, las que se distribuirdn por ellos mismos.
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la introduccién de nuevas tecnologfas (que permiten, precisamente en muchos casos,
la aplicacién del trabajo en grupos) y con disefios nuevos del producto hechos para ser
fabricados en médulos auténomos.

Son nuevos disefios como el modelo VSS de la Fiat, analizado por Aguren y Edgren
(1981:101-104) de la S.A.E. (Confederacién de Empleadores Suecos).

Una importante consecuencia de estas NFOT en particular, de estos nuevos “grupos
de trabajo”, serd la de crear las posibilidades técnicas y organizativas para una fragmen-
tacién de los procesos productivos, siempre posibilitadas por las nuevas tecnologfas
disponibles. Se trata, en dltima instancia, de la transformacién del sistema basado en la
gran fibrica que se desplaza hacia las “pequefias unidades de produccién independientes
y coordinadas”.

En este cuadro, la innovacién tecnoldgica de la informdtica y de la electrdnica per-
mitirfa lograr la mdxima flexibilidad respecto a los procesos productivos y a los tipos de
herramientas que pueden utilizarse, integrar procesos distintos por su naturaleza y loca-
lizacién, asf como descentralizarse en lugares diferentes las fases del proceso productivo.
Todo ello, sin perder la posibilidad de centralizacién de las funciones de control.

Sin embargo, para algunos autores mds pesimistas se tratard de un nuevo tayloris-
mo de rostro electrénico, de apariencia humana, desfigurado sobre el territorio, como
Garavini (1980:13-26).

BASES TEORICAS DE LOS NUEVOS PARADIGMAS PRODUCTIVOS

Para el andlisis de estas temdticas seguiremos las reflexiones presentadas por Garcia
Calavia (2001:237-256). Su consideracién nos permitird ampliar los desafios recién
considerados, as{ como aquilatar las dificultades que entrafia la compatibilizacién entre

nuevos estilos de produccién y relaciones laborales modernas y participativas.

La reedicion de las teorias de la sociedad industrial

En el trabajo citado, Garcfa Calavia muestra su asombro por la diversidad de au-
tores que defienden los modelos de la “empresa flexible”, como Atkinson, J. (1986), o

<

aproximaciones similares como los conceptos de la “produccién ligera”, de Womack
(1992), de la “especializacién flexible” de Piore y Sabel (1990) o los “nuevos concepros de

la produccidn” de Kern y Schumann (1988).
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A su juicio se trata, en el fondo, de presentar una imagen nostdlgica de estabilidad y
armonia en el pasado y de estabilidad y crecimiento en el futuro basada en la flexibili-
dad, frente a las actuales coyunturas de vacilacién e incertidumbre del comportamiento
de los mercados. Al respecto, Garcfa Calavia analiza las diversas tesis que pretenden
fundamentar estas orientaciones. Ello, en el entendido que dicha flexibilidad no es bien
compatible con relaciones laborales modernas y participativas.

En efecto, segin estos autores resefiados, existiria un progresivo desarrollo basado
en la racionalizacién, en la flexibilidad de las normas, la armonia social, etc. Son estas
mismas exigencias universales de la racionalidad tecnoldgica y econdémica las que se
encontrarfan en la base del cambio social. Cambio que estarfa liderado por las elites
empresariales industrializantes.

Siguiendo esta perspectiva, consideraremos las tesis de algunos autores que tienden
avalidar las orientaciones econdmicas del neo liberalismo, asi como algunas expresiones

orgdnicas, que constituirfan una plausible concrecién de las mismas.

La tesis de la convergencia econdmica

Segtin Garcia Calavia, los autores resefiados, en el contexto de la critica liberal al
marxismo contempordneo, consideraban que todas las sociedades avanzadas tenfan
rasgos estructurales semejantes relacionados con la produccién industrial a gran escala.
Su objetivo era formular una teorfa de la sociedad industrial, de cardcter similar al de
la teorfa marxista del desarrollo capitalista, pero que fuera capaz de trascenderla en su
alcance y en su capacidad explicativa.

Su sintesis m4s acabada se la encontraria en la obra de Kerr, et al. (1967). En ella, recono-
cen la importancia epistemoldgica que tiene la aplicacién marxista de los métodos deductivos
para el andlisis del desarrollo econémico y social, si bien, a la vez, cuestionan directamente
las propias concepciones de Marx sobre esos procesos, ya que es necesario apreciar de manera
distinta las actuales sociedades después de haber experimentado esos procesos.

Con respecto al cambio social consideran que su impulso fundamental no reside en
las contradicciones entre las fuerzas productivas y las relaciones de produccidn, sino en
las exigencias universales de la racionalidad tecnoldgica y econémica.

En segundo lugar, en relacidn a la accién social, estiman que el proceso mediante
el que se lleva a cabo el cambio histérico no es el de la movilizacién y el conflicto de
clases (lucha de clases), sino el de la direccién de las élites industrializantes y el de la
respuesta de las masas.

Y por dltimo, el horizonte que percibfan no era el de la transicién revolucionaria

del capitalismo al socialismo o a la sociedad sin clases, sino el de la convergencia evo-
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lutiva de todas las sociedades modernas hacia la “sociedad industrial” cuyas principales
caracteristicas serfan: mayores niveles de calificacién y responsabilidad exigidas por las
nuevas tecnologfas a la fuerza de trabajo y, por tanto, aumento del nimero de ocupados
con estos rasgos; un crecimiento, cuantitativo y cualitativo, del personal técnico y di-
rectivo que exige un grado cada vez mayor de educacién formal y, como consecuencia,
una transformacién de la estructura social; la relevancia de los gerentes de empresa; la
declinacién de la protesta abierta a medida que los trabajadores se acostumbran a la
industrializacidn y la perpetuidad de las clases, ya que este tipo de sociedad, cualquiera
que sea su forma politica, requiere tecndlogos altamente cualificados y trabajadores
menos calificados, dirigentes y dirigidos. (Kerr, et al. 1967: 36-39).

Se configura asf el modelo general de sociedad mds coherente con los imperativos
funcionales que imponen una tecnologfa y una economfa que funciona racionalmente.
Estos presupuestos se pueden ver reproducidos fécilmente en los planteamientos de los
paradigmas productivos de fin de siglo.

En las perspectivas tedricas del industrialismo, como lo resefia Garcfa Calavia, se
establecfa que para contar con una produccidén previsible se requerfa una gran empresa
organizada burocrdticamente, gestionada por un equipo profesional, con una fuerza de
trabajo regulada por una compleja red de normas, negociadas al menos en parte, con
los Dirigentes Sindicales.

Conforme se impone la l8gica del industrialismo, las economfas se unifican pro-
gresivamente y los procesos sociales subyacentes al funcionamiento de las unidades

productivas y de los mercados se hacen cada vez mds homogéneos.

La tesis de la automatizacidn

Garcfa Calavia (2001) analiza la tesis de la automatizacién formulada en los mismos
afios que las teorfas liberales que ya examinamos. En su interpretacién este discurso no
sélo hace referencia a la aparicién de los sistemas informdticos, sino también a sus dimen-
siones sociales que cuestionaban los principios inherentes a la produccién en serie.

Al respecto, distingue dos versiones respecto a la centralidad de la automatizacidn:
una que enfatiza su naturaleza tecnoldgica y su dimensidn irreversible que denomina la
versién americana de Blauner (1964) y otra que le asigna cierta autonomfa al trabajo,
es decir, la variante francesa de Mallet (1973).

La vertiente americana. En el contexto de las teorfas liberales del industrialismo, los
efectos de los cambios tecnoldgicos en la organizacién productiva se caracterizaban por
ser socialmente neutros. Blauner (1964) argumentaba que los mismos se determinaban

por tres factores: el estado de los procesos cientificos y mecdnicos, la naturaleza del
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producto y los recursos econdmicos y de ingenierfa propios de cada empresa, es decir,
por factores técnicos y econdmicos. En esta argumentacidn no se tenfa, pues, en cuenta
cémo podia influir el conflicto social en el cambio de sistema tecnoldgico.

El punto de partida de este autor era su creencia en “la tendencia a largo plazo hacia
una intensificacién de la mecanizacién”, Blauner (1964:8), lo que representaba una
concepcién evolucionista de la tecnologfa, si bien consideraba que la automatizacién
estaba determinada de algin modo por el mercado del producto. Su tesis, al igual que
la de los promotores del modelo industrialista, hace referencia a la comunidad de inte-
reses y la integracién social de los trabajadores en el trabajo, en la que cree y reconoce
explicitamente (1964:185).

La insatisfaccidén en el trabajo, principal objeto de andlisis de Blauner (1964:6), no era
ignorada si bien se vefa limitada y no se consideraba contradictoria con la realidad de las
sociedades industriales caracterizadas por la exigencia de mayores niveles de destreza, una
direccién mds humanizada y una difusién del poder y la responsabilidad. En este sentido,
sostenfa que la “alienacién” ha seguido una trayectoria que podia representarse graficamente

»

mediante una curva con forma de “U” invertida. Alcanzé su mdximo desarrollo con la
industria de montaje de las primeras décadas del siglo XX, sin embargo, a medida que las
industrias se automatizaban, la alienacién disminufa como la “U” invertida.

Blauner (1964:15) reduce asf la alienacién a una cualidad de experiencia personal
que resulta de tipos especificos de ordenamientos laborales y que encuentra solucién
en los mismos. En otras palabras, define la alienacién como una experiencia sicoldgica,
personal, como algo que el trabajador siente y que estd en la mente del trabajador y
no como una caracteristica estructural de la sociedad capitalista. Segtin Garcia Calavia
(2001:13), con ello ha operativizado un concepto propio de la economia politica en
otro de naturaleza sociosicoldgica, lo que supone un rechazo del marxismo en favor de
una ciencia social subjetiva.

La vertiente francesa. Aqui se destacan los aspectos positivos de la modernizacién
industrial, tales como los mayores niveles de calificacién, especializacién creciente,
etc., manteniéndose un énfasis en la centralidad del rol de la tecnologfa, como vimos
a propésito de los andlisis relativos a la fuerza de la automatizacién. Incluso autores
mds criticos como Mallet (1973:16;93), aceptan que sélo los grupos sociales inte-
grados a los procesos mds avanzados estarfan en condiciones de denunciar las formas
de alienacién y considerar nuevas alternativas de desarrollo. Si bien, en general, se
aprecia que en esta etapa es mds ficilmente posible alcanzar acuerdos entre trabaja-
dores y empresarios.

Encontramos rescatable la orientacién de Touraine (1970), quien, respecto a la

automatizacién, considera que proporcionarfa un entorno técnico estable en el cual se
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podrian definir diversas estructuras organizativas y relaciones laborales, lo que abrirfa las
puertas al establecimiento de acuerdos, concertaciones y alianzas estratégicas. Respecto
a otros aportes de Touraine, que utilizaremos en nuestro andlisis, nos referiremos a ellos
mds adelante, cuando consideremos los diversos principios que definen a un movimiento
social (principios de identidad, oposicién y totalidad).

Todas estas orientaciones ponen el énfasis en la iniciativa empresarial como principal
actor de desarrollo, guiadas siempre por la idea que desarrollo econémico, estabilidad y
progreso social son compatibles. A ello se agrega la creencia en la capacidad de los gobier-
nos para asegurar otorgar seguridad econdémica y social a los ciudadanos y una mejora
continua de sus niveles de vida, mediante este crecimiento econémico sostenido.

Tampoco se encuentran grandes diferencias respecto a las orientaciones que observa-
mos en nuestros andlisis precedentes referidas al neoliberalismo y la sociedad del riesgo,
con gran profusién de autores que defienden la flexibilidad. Parecerfa considerarse como
algo automdtico o dado, la asociacién entre nuevos productos, las nuevas tecnologfas,
la flexibilidad y el progreso y la armonfa social. Sin mayor preocupacién por una nueva
segmentacion entre un reducido ntcleo de trabajos calificados, flexibles y polivalentes,
y trabajos periféricos.

Ello servird para poner atencién en nuestro préximos desarrollos a las percepciones de
las orientaciones y apreciaciones de los trabajadores, respecto a los crecientes fenémenos
de la intensificacién del trabajo, la descalificacidn, la recalificacién, el crecimiento de
la inestabilidad en el empleo, un aumento de la demanda de versatilidad y movilidad
laboral, el incremento de la vulnerabilidad del trabajo o modificaciones en la correlacién
de fuerzas.

Ello nos motivard a examinar las orientaciones y conductas empresariales que se
encuentran a la base de sus argumentos para defender la no necesariedad de las reformas
laborales, asf como de las demandas por menores exigencias de regularizaciones.

Del mismo modo, nos interesard discernir la naturaleza de las demandas sociales
de los trabajadores, asi como las razones de los problemas actuales que han encontrado
los gobiernos de la Concertacién para impulsar el mejoramiento de las condiciones de
vida, salariales, de higiene y seguridad laboral, de redistribucién del ingreso, el mejo-
ramiento del acceso a los bienes de salud, vivienda y educacién para vastos sectores de
la sociedad.

Igualmente, los andlisis precedentes nos entregan un interesante panorama de teorfas
y supuestos para detectar la evolucién que muestran los conflictos sociales, los que si bien
pueden mostrar tendencias a un retroceso, en estas dltimas décadas también pueden ser
un indicador de las dificultades inherentes a la estabilidad de los empleos, a los riesgos

del despido, a las represalias patronales, etc.
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En sintesis, las vertientes que nos abren estos autores que hemos considerado nos

llevardn a ver la posibilidad de distinguir los fenédmenos de esta fragmentacién y mo-

dernizacién tecnoldgica impuesta, especialmente puesta en prictica bajo el régimen de

Pinochet y las eventuales posibilidades que se abren en nuestra economfia, a partir de

la transicidn hacia la democracia, desde 1990, bajo los actuales gobiernos de la Con-

sz
certacion.

Del mismo modo, los andlisis hasta aqu{ desarrollados nos ayudardn a fijar nuestra

atencién en las eventuales transformaciones del sistema basado en la gran fibrica y el

paralelo desarrollo de las “pequefias unidades de produccién independientes y coordi-

nadas”. Ello tendrd especial importancia para nuestro estudio, en orden al examen de

al menos cuatro importantes fenémenos:

a.

El de la fragmentacién sindical, derivado de la desintegracién de las grandes fébri-
cas y del surgimiento de pequefias empresas, que hacen mds dificil la constitucién
y la supervivencia de las Organizaciones Sindicales.

El de los problemas inherentes al importante desarrollo actual de los procesos
de subcontratacidn, que ligan empresas grandes y pequefas y que dan pie a una
serie de problemas en el campo de las relaciones laborales, de la responsabilidad
empresarial, de la articulacién sindical, de la externalizacién de procesos y del
establecimiento de nuevas redes y alianzas que pueden establecerse entre distintos
tipos de empresa. Nuevas realidades que deberfa tener en cuenta el Sindicalismo
para reagrupar y/o coordinar la accién de los distintos tipos de Sindicatos pre-
sentes en estas redes.

Las posibilidades que las nuevas formas de organizacién del trabajo (NFOT)
pueden abrir para el establecimiento de alianzas estratégicas entre empresa y
Organizacién Sindical. Esto nos remite a las condiciones o exigencias que debe-
rdn cumplir estas nuevas formas de organizacion, en referencia a la posibilidad
de eludir los estilos tayloristas y permitir la concertacién, el didlogo social, la
implicancia de los trabajadores, nuevas formas de redistribucién de los frutos
del trabajo, nuevos roles, etc. Por ultimo,

Las posibilidades que estos nuevos procesos pueden abrir a una redefinicién
del rol y la funcién sindical en estos nuevos cuadros, asf como las exigencias y
desaffos que ello impone al Sindicato, en una empresa con auténticas relaciones
laborales y estilos de gestién modernos y participativos. Y, “contrario sensu”, al
igual que las exigencias que estos eventuales nuevos estilos de gestién imponen a
los Sindicatos pertenecientes a las empresas en las que no se lleguen a modernizar
las relaciones laborales, como es el caso de la mayorfa de las empresas en nuestra

realidad nacional.
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Los enfoques que a continuacién entraremos a considerar nos permitirdn ampliar y

complementar estas observaciones.

EL CONTEXTO DE LOS ANTIGUOS MODELOS DE INTEGRACION SOCIAL

Antes de las crisis sociales a fines de los 60, tanto los tedricos del desarrollo con-
vergente como los defensores de la automatizacién, que ya analizamos, sostenfan que
los problemas de ajuste de las economias capitalistas se habfan solucionado por obra
de un modelo organizativo (la aplicacién de las técnicas de gestién econémica de las
politicas keynesianas), as{ como por un modelo social (las facilidades aportadas por los
gobiernos, para haberlas aplicado).

El fundamento de ambos modelos serfa el de la racionalidad técnico-econdémica.
Esta racionalidad supone que los procesos sélo estdn dirigidos y requeridos por las
élites y que el desarrollo econdmico y la estabilidad social eran compatibles, por tanto,
los intereses son integrables socialmente. Un punto destacable al respecto es el hecho
que se suponia que los acuerdos a los que se habia llegado entre capital y trabajo o
entre organizaciones empresariales y sindicales, adquirirfan un estatus précticamente
permanente en ese futuro. Estos acuerdos estarfan garantizados para los trabajadores,
por responsabilidad de los gobiernos para otorgarles seguridad econémica y social a los
ciudadanos y por la mejora continua de sus niveles de vida, mediante un crecimiento
econdémico sostenido.

Es decir, en estos discursos no sélo no tenfa cabida, sino que ni tan siquiera era
imaginable la profunda convulsién social que sacudirfa buena parte del mundo pocos
afios después, a finales de los sesenta. Sin embargo, la intensa conflictividad social, a
fines de los 60, no sélo cuestiond estos presupuestos, sino que puso de manifiesto tanto
las tendencias divergentes en el desarrollo social como la profunda insatisfaccién social

que existia.

Las correspondencias entre los antiguos modelos de integracidn
social y los nuevos paradigmas productivos

En general, los modelos resefiados parten del supuesto del paso a un nuevo periodo
en el que primarfan nuevas férmulas organizativas, con minimizacién de los factores
productivos utilizados y con maximizacién de la flexibilidad. Ello permite la produccién

de bienes de consumo de calidad y mds baratos.
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Se encuentran acordes, como se aprecia incluso en el discurso alemdn de los “nue-
vos conceptos de produccién”, en que sectores importantes de la industria se hallan
actualmente en una situacién en que ni el mercado ni el producto permiten ya una
racionalizacién siguiendo el modelo taylorista. La valorizacién misma del capital es la
que requiere una utilizacién de la mano de obra puesta al dfa, una nueva racionalizacién
productiva. Es decir, como lo sintetiza Garcfa Calavia (2001), cuanto mds avanzamos
hacia las producciones a gran escala y de alta tecnologfa, mds estarfan predominando las
definiciones m4s globales de las tareas y un recurso mds flexible de la mano de obra.

Aunque estos paradigmas pueden implicar un corte radical con el pasado, se sitdan en
la linea del voluntarismo y de la contingencia de los tedricos liberales del industrialismo y
la automatizacién. Su razonamiento sobre la extensién de esos paradigmas, especialmente
en el caso de la especializacién flexible y de los “nuevos conceptos de la produccién”, se
construye sobre “consideraciones estratégicas” de los actores sociales; sobre variables como
la confianza, la lealtad o la solidaridad hacia la comunidad productiva. Del mismo modo,
igual que sus predecesores, mantienen una mezcla de determinismo y voluntarismo.

Para ellos, al igual que Kerr et al. (1967) y el resto de defensores del desarrollo conver-
gente, son los gerentes de las empresas los agentes estratégicos claves del cambio. Son sus
planes de trabajo los que orientan la direccién estratégica de la tecnologfa y las condiciones
de la estructuracion del trabajo. De alli se origina el beneficio de todos y no de la presién
obrera. Como en el pasado, estas élites son consideradas los agentes del cambio.

Del mismo modo, no consideran el conflicto como agente activo y defienden sin
mayores pruebas en su favor la emergencia de una mano de obra central y periférica, la
reprofesionalizacién de los trabajadores, la irrupcién de trabajadores polivalentes.

Segtin Garcia Calavia, lo mds destacado en esta linea discursiva es que desde Piore y
Sabel hasta Womack, Jones y Roos, pasando por Atkinson y Kern y Schumann, creen,
al igual que los tedricos liberales del industrialismo y de la automatizacién, en la com-
patibilidad de los intereses de los trabajadores y los empresarios en la bisqueda de un
futuro comdn de crecimiento econémico.

Al respecto, vemos muy presentes estas orientaciones, en nuestro contexto nacional,
principalmente en empresas modernas y competitivas, que buscan mejorar su produc-
tividad, la calidad de sus productos y, por ende, su competitividad, en base a mantener
buenas relaciones laborales. El problema es cuando tales orientaciones se quedan sélo
en el discurso y en una que otra apertura a los trabajadores, pero sin considerar sus in-
tereses mds fundamentales de participacién en la gestién, de pleno reconocimiento del
aporte y experiencia de sus trabajadores y, por ende, sin aceptar ni impulsar instancias y
mecanismos de participacion de ellos en la gestién. O bien, y quizé lo peor, favorecer las

instancias de participacién laboral, pero haciendo ver la inutilidad de la representacién
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sindical y un total desconocimiento de la realidad del conflicto y de sus dimensiones
positivas en cuanto oportunidad para mejorar.

Es decir, en estos casos, permanece plenamente operante la conviccién del rol de
agente estratégico clave de las direcciones empresariales, lamentablemente desconocien-
do las potencialidades de una auténtica alianza estratégica entre ellos y los Dirigentes
Sindicales y favoreciendo las orientaciones individualistas. Ello se traducir4, por consi-
guiente, en ciertas concesiones laborales, pero sin llegar a mejorar fundamentalmente
las condiciones de vida y de trabajo de su personal.

Las principales conclusiones del autor son, a nuestro juicio, que existen cambios en
la gestién de la mano de obra en los tltimos afios, cambios heterogéneos con algunos
avances, pero con problemas como la intensificacién del trabajo, la descualificacién,
la recualificacién, el crecimiento de la inestabilidad en el empleo, un aumento de la
demanda de versatilidad y movilidad laboral, el incremento de la vulnerabilidad del
trabajo o modificaciones en la correlacién de fuerzas.

Respecto a ellos, Garcfa Calavia se pregunta si dichos cambios, muchas veces tan
desiguales, constituyen una tendencia global, una convergencia hacia la flexibilidad y,
en segundo lugar, si no se estarian dando dos tipos de trabajo y trabajadores: el nuclear
compuesto por trabajadores bdsicos, funcionalmente flexibles, interesados ideoldgica-
mente en los objetivos del empresario, y el periférico, conformado por trabajadores
marginales, tanto desde el punto de vista de la produccién como del andlisis.

Incluso, llega a sostener que esto dltimo constituye la tendencia predominante, la
tendencia general a la degradacién del proceso de trabajo en el capitalismo, asf como la
realidad de que aquel nucleo de trabajadores bésicos estarfa perdiendo las condiciones
y posiciones que tenfa con anterioridad.

Con este conjunto de antecedentes relativos a las caracteristicas histéricas del Sin-
dicalismo y de haber especificado sus principales orientaciones y pricticas, asi como
los nuevos desafios que le imponen los escenarios modernos de las nuevas formas de
organizacion del trabajo, iniciaremos el andlisis de las orientaciones del Movimiento
Sindical Nacional en la Gltima década.

Las diversas perspectivas de andlisis resefiadas nos ayudardn a ir complementando el
marco interpretativo de sus alternativas, debilidades, potencialidades y nuevos desafios.
Como hemos visto, la especificidad tltima de cada una de estas dimensiones, as{ como su
articulacién, estard determinada en forma importante por la forma en que la organizacién
percibe y recibe los efectos del campo de las relaciones laborales y los liga a los sistemas
socio politicos vigentes. Por ende, su naturaleza especifica sélo podrd apreciarse con
propiedad en cada coyuntura del proceso econémico y socio politico, en cada expresion

concreta que vaya adoptando la articulacién entre el Estado y la sociedad civil.
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