CAPITULO VI )
EL SINDICALISMO BAJO EL REGIMEN
DEMOCRATICO

INTRODUCCION

A partir de 1989 el Sindicalismo debié enfrentar, quizd con mayor intensidad que
los restantes actores sociales, diversas tensiones y desafios.

Quizds el principal de ellos fue el de adaptar sus demandas y reivindicaciones, por
largos afos postergadas, a las nuevas exigencias de moderacién que impuso la 18gica de
la transicién chilena y que asumieron los Partidos Politicos. Otra de estas tensiones, y
no menos importante, es la de saber compatibilizar la coexistencia en su seno de dos
modelos de accién: uno, ligado a las tendencias y visiones tradicionales del Sindicalismo,
y el otro que se va generado en funcién de sus nuevas orientaciones y tendencias, que
busca adaptarse a los nuevos procesos democrdticos que vive el pais. A ello se agrega la
necesidad de democratizar su accidén, incorporando la participacién de sus bases.

Estas tensiones se irdn agudizando y estardn presentes en los esfuerzos del Sindica-
lismo por resolver los problemas que viene arrastrando de las precedentes etapas e irdn
acompafiando sus intentos de enfrentar los nuevos desafios que le imponen los escenarios
de la reconstruccién democrdtica. Su resolucién o adecuacién dependerd, igualmente,
de las orientaciones que asuman sus interlocutores principales: Gobierno, Partidos y
empresarios, en esta inédita coyuntura de transicién.

En este contexto el Sindicalismo deberd esforzarse por mantener y consolidar su
unidad y representacién, pues ello le permitirfa recobrar la fuerza propia —que surge
de su capacidad de agregar demandas— y que ha sido uno de los elementos bdsicos de
su modelo de accidn, pero que deberd saber encauzar. Podrd avanzar en esas tareas de

consolidacidn, en la medida en que logre reforzar su autonomia ante Partidos y Gobierno
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y en la medida en que sepa ejercer su rol de representacién de intereses diversos, su rol
de transformar los intereses individuales en intereses colectivos. Ello deberd hacerle
avanzar, mejorando y enriqueciendo la relacién dirigentes / dirigidos.

Todos estos desafios se incrementardn en la medida en que, ya logrados sus pro-
yectos de transformacién social, colaborando en la desestabilizacién de la Dictadura y
en el advenimiento de la Democracia, le queda por delante la no menos dificil labor
de profundizar la transformacion social, econémica y politica, para lograr un pleno y
auténtico restablecimiento de la Democracia. En esta labor no le serd ficil adaprarse a
los nuevos marcos de un Régimen Autoritario que, si bien ha sido obligado a entregar la
conduccidn del pais a los Partidos de la Concertacidn, sin embargo mantiene un fuerte
poder militar, politico y también social. Considerando, ademds, las “leyes de amarre”
que el Régimen Militar logré imponer antes de la entrega del poder y que tienden a
hacer mds dificiles los cambios.®

Mds que nunca el Sindicalismo deberd ahora saber adaptarse a estos cambiantes y
dificiles escenarios y lograr disefiar propuestas de cardcter nacional que salvaguarden
los intereses de los trabajadores y de los sectores populares, basindose en su perspectiva
enriquecedora del trabajo y de la concertacién social.

En nuestros andlisis de la situacién actual del Sindicalismo, que ahora iniciamos,
intentaremos responder a estos interrogantes y examinar sus respuestas y las alternativas

que siguen las orientaciones y précticas del Movimiento Sindical Nacional.

DISENO DE PROPUESTAS EN LA COYUNTURA ELECCIONARIA (1989-1990)

El afio 1989 —todavia con Pinochet en el poder— estuvo presidido fundamentalmente
por la elaboracién de la Propuesta de los trabajadores, la concertacién con los partidos
y los empresarios, la campafia presidencial y su reforzamiento orgdnico.

Estas propuestas vienen a graficar las ensefianzas que ha logrado el Sindicalismo, a
partir de las duras experiencias que debid enfrentar. Reflejan una importante apertura,
una nueva mirada tanto a la nueva realidad nacional que se estd gestando como a su

propio rol y funcién en ella. Del mismo modo, no dejan de reflejar, un marcado opti-

! Estas fueron 14 leyes dictadas el 10 de marzo de 1990, inmediatamente antes que Pinochet dejara
el poder. La mayoria son leyes orgdnicas de rango constitucional, sobre materias de Constitucién
de Partidos, de Votaciones, sobre Inscripciones Electorales, sobre Municipalidades, Sistema de
Pensiones, Salud Previsional, Banco Central, etc.; en general, tendfan a mantener las esferas de
poder del Régimen Autoritario.
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mismo frente al proceso de transicién a la democracia, quizd sobrevalorando la capacidad
del futuro gobierno de la Concertacién, de poder satisfacer las demandas sociales por

tantos afios postergadas.

Contenidos sustantivos de la propuesta

Sus propuestas para la Transicién a la Democracia fueron publicadas el 14 de abril
de 1989 y entregadas poco mds adelante a los Partidos nucleados en la Concertacién
para la Democracia. Distinguen demandas tradicionales, que pretenden reconquistar los
derechos y garantias propias de la Democracia previa a Pinochet, pero también nuevas
valoraciones. Entre ellas su énfasis en los contenidos de la nueva democracia: pluralis-
mo, consenso, respeto a los derechos humanos, participacién auténoma de los agentes
de la sociedad civil. El tipo de desarrollo postulado estd dirigido a la satisfaccién de las
necesidades sociales y a la elevacién de la calidad de vida, mds que a lograr un mero
crecimiento econémico. Se adapta igualmente a los requerimientos del desarrollo actual,
estableciendo la necesidad de impulsar el esfuerzo exportador, pero con productos de
mayor valor agregado, lo que implica inversién e innovaciones tecnoldgicas y una accién
conjunta del sector publico y privado.

Debe destacarse, como aspecto novedoso en sus orientaciones, que su visidn de la
empresa privada es moderna, valorando ampliamente la participacién de los trabajadores
en ellay propiciando una gestién moderna. Se aprecia igualmente un interés por impulsar
la investigacién y el desarrollo tecnoldgico, aspectos muy ligados a su concepcién de un
desarrollo moderno, con participacién y equidad. A ello se agrega su preocupacién por
la preservacién de los recursos nacionales, la proteccién del medio ambiente, etc.

Como podemos observar, el Sindicalismo tenfa puestas muchas expectativas en que
la nueva Democracia, tan largamente esperada, pudiera satisfacer estas demandas y
reivindicaciones, por tantos afios postergadas.

Esta participacidn se proyectaba mds alld del 4mbito de la empresa, al nivel de la
formulacién y el control de las politicas publicas, asi como en las instancias de educa-
cién y capacitacién laboral, dando ademds un especial énfasis a la participacién de los
jévenes y de la mujer y a sus derechos. Aqui se refleja con més claridad esta sobrevalo-
racién del proceso de transicién democrdtica. Ello tendrd importantes consecuencias y
podrd explicar la decepcidn y el endurecimiento de las posturas y orientaciones frente
al Gobierno, de algunas tendencias al interior del Movimiento Sindical, Tales efectos,
incidirdn en los procesos de unidad interna del Sindicalismo, as{ como en una redi-
mension de su valoracién de las capacidades y potencialidades de los Partidos Politicos

ligados al movimiento obrero.
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El procesamiento de estas demandas en el sistema de partidos

Estos planteamientos serdn discutidos con los Partidos y luego con el sector empre-
sario a lo largo de esta dltima etapa, pero sin mayores resultados. Frente a la postura del
Movimiento Sindical, en las discusiones emerge un punto central que se impondr4 a
lo largo de 1989 y, fundamentalmente, en todo el proceso de discusién de las reformas
laborales en 1990: el mismo consistié en la decisién respecto de que el Estado dejara
de lado todo rol paternalista y sobreprotector frente al Movimiento Sindical. El Estado,
como plantearon los equipos de Gobierno, deberd si sancionar institucionalmente los
acuerdos logrados en la interaccién de los actores, pero sin entrar a suplir el rol que a

ellos les compete.

El desarrollo de su accidn

Combinando como siempre didlogo y movilizacién, en el mes de marzo de 1989 la
CUT activé las conversaciones con el empresariado, constituyéndose las Comisiones
respectivas. Paralelamente, en su linea de movilizacién convocé a una huelga general
para el 14 de abril, en apoyo a sus reivindicaciones y a la liberacién de sus Dirigentes
relegados; luego llamé a una importante concentracién para el 1° de mayo. M4s adelante,
en funcién de los acuerdos logrados, dio su apoyo ptblico al Candidato Presidencial de
la Concertacién, Patricio Aylwin.

Las conversaciones con el empresariado en este afio se cerraron con la declaracién
conjunta de la CUT y la Confederacién de la Produccién y del Comercio, del 21 de

diciembre, ampliamente publicitada por la prensa.

E1L CUADRO ECONOMICO Y POLITICO

Logrado el triunfo de la Concertacién, en diciembre de 1989, se inaugura el nuevo
Régimen de transicién a la Democracia, a partir de marzo de 1990. El Gobierno de
Patricio Aylwin (1990-1993) inicia el nuevo perfodo democrdtico, interrumpido por
mds de 17 afios. Gobernard en dificiles condiciones, bastante trabado por las “leyes de
amarre” de Pinochet, dictadas precisamente para garantizar la preservacién de sus esferas
de poder, tanto en el Parlamento como en las diversas instituciones del pais.

En lo econémico, como vimos, se mantendr4 el modelo de economfa abierta, dados

los imperativos de la internacionalizacién y globalizacién de los mercados, si bien se
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intentard enfatizar en las politicas sociales y recuperar los niveles salariales y de pro-
teccidn social de los trabajadores y los sectores populares. Por ello, una de sus medidas
principales, recién iniciado el nuevo periodo de Gobierno, serd la de lograr los acuerdos
entre los actores que permitan restablecer la vigencia del Régimen Democritico, asf
como avanzar en las reformas laborales.

El nuevo cuadro politico, mds alld de los nuevos logros positivos para el Sindicalismo,
asumird una Idgica radicalmente distinta a la légica proteccionista que habia mantenido
el Estado en los precedentes perfodos de vigencia democrdtica.

En efecto, el Gobierno, cuyos equipos comparten los planteamientos de los trabaja-
dores y su visién del desarrollo con equidad, asumird la decisién de gobernar en funcién
de los intereses del pais. La ldgica que prima en el Gobierno es la légica politica, 1a 16gica
de las necesarias mayorfas parlamentarias, que finalmente permitirdn o no la aprobacién
de los Proyectos de Ley que propondrd el Ejecutivo, en un Parlamento en el que no se
cuenta con las mayorias necesarias. Es la racionalidad que se considera adecuada para
esta etapa crucial en la que se inicia la transicién y en la que se requiere de paz social y
de estabilidad, con una imagen del Gobierno que gobierna efectivamente.

A ello se agrega un hecho bastante significativo y referido a la escena politica, cual es
que los Partidos no buscan como antasio el apoyo de los sectores laborales y populares, puesto
que ese apoyo ya estaba ganado y prdcticamente garantizado. Se habfa dado una lucha
en conjunto contra un enemigo comun, como era el Gobierno Militar. El descrédito
nacional e internacional de ese Gobierno Militar, sus errores en el monopolio y ejer-
cicio de la represién y la fuerza, su debilidad en el desarrollo de las politicas sociales,
etc. no hacfan tan necesaria la relacién Partido/Sindicato, como fue tradicionalmente
en el pafs. Relacién en la que se daba un intenso intercambio entre orientacién, aporte
ideolégico, recursos, asesoria, etc. por parte de los Partidos y apoyo social y politico por
otra, por parte de los Sindicatos. La Concertacién se sabia ganadora incluso antes del
Plebiscito, aun antes de las elecciones presidenciales y ya contaba con una adhesién y
una confianza bastante importante de los trabajadores y los sectores populares, por su
lucha y su testimonio a través de estos dltimos largos y dificiles 17 afios.

Estos cambios en la lgica politica influirdn en forma significativa en las orientaciones
del Sindicalismo; de allf su interés por consignarla.

En este cuadro, el Gobierno buscard afianzar los procesos de concertacién entre los
principales actores sociales, para poder gobernar superando las brechas y los resentimien-
tos dejados por el Gobierno Autoritario. En esta misma perspectiva se logrardn establecer
los acuerdos entre empresarios y trabajadores, que fijen ciertas normas minimas para
definir un tipo de relaciones laborales que satisfagan los intereses de ambos actores y que

sirvan a la vez de garantfa para un adecuado desarrollo econémico y social.
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La concertacién social. Acuerdos entre empresarios y trabajadores

Ante la incertidumbre frente al tipo de relaciones laborales que regirfan bajo el pri-
mer Gobierno de la Concertacién, una vez realizadas las elecciones presidenciales del
14 de diciembre de 1989, se logré establecer, entre la Corporacién de la Produccién
y el Comercio (CPC) y la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), el 31 de enero de
1990, el denominado Marco de Referencia para el Didlogo (MRD).

Lo fundamental de este acuerdo fue definir las expectativas respecto del comporta-
miento futuro entre empresarios y trabajadores. Ambos actores coincidieron en que el
desarrollo econémico significaba crecimiento, conquista de mercados internacionales,
incremento del ahorro de inversién nacional y extranjera y elevacién de los niveles de
empleo y salarios. Se acordé igualmente que dicho desarrollo deb{a garantizar el derecho
de propiedad y el derecho al trabajo. Se acordd, principalmente, que la empresa privada
debia ser el principal agente del desarrollo, aunque correspondia al Estado la conduccién
superior econémica del pafs. Se expresaron confianzas mutuas respecto del funciona-
miento eficiente, abierto y competitivo del mercado, pero sometido a regulaciones que
propendieran a una equitativa y justa distribucién de la riqueza, proteccién para los
mds débiles, erradicacién de la pobreza y estimulo al empleo. En este mismo acuerdo
se establece la voluntad de la CUT y la CPC de abordar aspectos mds concretos como
las relaciones contractuales, la negociacién colectiva, la organizacién sindical y otras
materias de orden econémico-social. (Diaz, 1990a).

En esta perspectiva se avanzé llegdndose a establecer un nuevo acuerdo, esta vez de
cardcter tripartito, el Acuerdo Marco Tripartito (AMT) “Chile, una oportunidad histérica’,
del 27 de abril de ese mismo afio de 1990. El principal acuerdo establecido es la vo-
luntad de los actores de conjugar el desarrollo, la democracia y la equidad. (Fortunatti,
1991:58-79).

En los marcos sefialados, el Movimiento Sindical representado por la CUT debe
enfrentar el dificil proceso de transicién que lo obligard a profundas redefiniciones tanto
en el 4mbito de lo politico-social como en el de su accién en el campo de las relaciones
laborales. Los obstdculos para responder a estos requerimientos han sido bastante noto-
rios, especialmente a fines de este periodo, influyendo en su capacidad de respuesta, en
su accién reivindicativa, en su consolidacién interna y en su poder de convocatoria. Esta
debilidad hace adn mds dificil pesar con fuerza en el campo de las relaciones laborales

para contribuir a superar sus deficiencias.
Todo este nuevo escenario, tan distinto al tradicional, altera profundamente las

capacidades de intermediacién del Movimiento Sindical, su fuerza y capacidad reivin-

dicativa, la obtencién de apoyo politico, financiero, etc. Todo ello influird en forma
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importante en sus relaciones internas, asi como especialmente en sus relaciones con las
bases, en particular ante su incapacidad de responder, como sucedia bajo la vigencia
del régimen democritico, a sus demandas y requerimiento de sus bases. De allf la im-
portante merma que sufrird en su representatividad, en su imagen y en su valoracién
frente a los sectores populares, si bien no perderd del todo su rol simbdlico tradicional

de representante de los trabajadores.

NUEVOS DESAFIOS DEL SINDICALISMO Y PRINCIPALES CAMBIOS EN SUS
ORIENTACIONES

Cambio en la intermediacion de los Partidos y el Gobierno

Una primera dificultad que enfrenta el Movimiento Sindical es el cambio del rol
protagénico que desempefié en su lucha por la reconquista de la Democracia. En efec-
to, desde 1983 el Movimiento Sindical llegé a constituir, en dificiles circunstancias, un
movimiento social de resistencia, que comenzard a abrirle espacios a la accién politica
nacional. En estos marcos el Sindicalismo contribuyé con sus movilizaciones de protesta,
a cambiar el proceso nacional, dinamizando la accién de los Partidos, para constituir una
amplia concertacién social que le permitiera impulsar una fuerte movilizacién social para
alcanzar la desestabilizacién de Régimen Militar. Ya en la transicién a la Democracia, es
el escenario politico el que comienza predominar por sobre el de la movilizacién social.

Bajo la transicién, el Sindicalismo espera que el nuevo sistema politico le permita
satisfacer sus demandas y aspiraciones postergadas y recobrar sus derechos histéricos,
tanto en el dmbito politico como econémico. Sin embargo, las propias condiciones de
la transicién que obliga a contar con alianzas politicas amplias y con un delicado marco
de las relaciones de fuerza, hace dificil satisfacer dichas demandas.

Por otra parte, el Movimiento Sindical no cuenta con un Estado interventor que
tome en sus manos sus intereses y su desarrollo, con orientaciones proteccionistas. Lo
que predomine serd la nueva politica adoptada por el Ministerio del Trabajo frente al
actor sindical. Es, como adelantdbamos, el denominado modelo de “relaciones laborales
autdnomas” que asume el Gobierno ya a partir de 1991 (Pereira, 1992:155-170, citando
a Loyola 1991) y que deja el desarrollo y fortalecimiento de los actores a sus propias
fuerzas, aportando si espacios, instancias y mecanismos que garanticen condiciones
equilibradas para su desarrollo, pero no ejerciendo un rol tutelar. (Frias, 1999:55-58).
A su vez, el Gobierno busca la mantencién de los grandes equilibrios macroeconémicos

y en estos marcos busca mejorar la pobreza y la situacién de los grupos laborales. Si
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bien el Gobierno busca caminos de desarrollo con equidad y de mejoramiento de la
participacién democrdtica, sus politicas econémicas y sociales no exceden los marcos de
equilibrio que fundan el sistema.

Ello influird, como veremos, en que los trabajadores tienden a mirar el modelo desde

lejos o como una amenaza, sin percibir las potencialidades que pueda ofrecerle.

Apertura a la modernizacién de la economia

Como parte de su posicion frente a las relaciones laborales propiciadas desde el Go-
bierno se destaca que en el discurso oficial de la CUT existe una apertura al discurso de
modernizacién de la economia, valoracién que va unida a una fuerte critica respecto de
las prdcticas empresariales. En efecto, la CUT planteaba, en enero de 1995, la necesidad
de cambios en sus politicas, proponiendo en primer término: “ser capaz de renovarse
en términos de asumir los desafios de la productividad, la competencia internacional,
la calidad y la participacién”. (El Diario, 1995).

En segundo término, como planteaba Manuel Bustos (presidente de la CUT, 1998-
1996) en julio de ese mismo afio de 1995, enfrentar las modernizaciones es fundamental
para lograr ser competitivos, eficientes y obtener una mejor calidad de los productos. Afirmaba
igualmente que la competitividad, la calidad y la eficiencia es hacer mejor las cosas en
un pafs que se abre al mercado externo y no es signo de explotacién, como algunos
estiman, y agregaba: “No estamos en contra ni del mercado, ni de la calidad, ni de la
productividad, pero queremos un lenguaje en comdn en las relaciones laborales, que
los empresarios chilenos no han logrado corregir”. (La Epoca, 1995).

Se percibe, asimismo, una valoracién de los cambios que ocurren en la empresa. Como
plantea Arturo Martinez (Secretario General de la CUT en 1995), luego de las reformas
son necesarios cambios en las politicas de la CUT: 1° Ser capaz de renovarse en términos
de asumir los desafios de la productividad, la competencia internacional, la calidad y
la participacién y 2° El Sindicato, desde la base, debe ser capaz de comprometerse con
estos cambios. Para ello, debe estar cerca de sus bases. (El Diario, 1995). En esta linea,
ya en octubre de 1995 la CUT propuso un didlogo con los empresarios.

Luego, como veremos mds adelante, en el II Congreso Nacional Ordinario (26 al
27 de mayo de 1996), bajo la presidencia de Roberto Alarcén (1996-1998), se establece
“Actualizar y reorientar la plataforma de lucha de la CUT, considerando las propuestas de
las bases, las innovaciones tecnoldgicas y los cambios en las formas de produccién”.

Al afio siguiente, en el Congreso de la CUT de 1997, bajo la presidencia de Roberto
Alarcdn, se establece la necesidad de “estar posicionados ante los nuevos paradigmas

productivos y sus resultados... capaz de concebir y responder tanto a los desafios como
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a las oportunidades de la transformacién productiva” y de “Actualizar y reorientar la
plataforma de lucha de la CUT, considerando las propuestas de las bases, las innovaciones
tecnoldgicas y los cambios en las formas de produccién”. (CUT, 1997:22).

Sin embargo, esta apertura de la Organizacién Sindical a los desafios de la econo-
mia moderna, que se expresa ademds en su participacién en las instancias del Foro de
Desarrollo Productivo (instancia de modernizacién y de concertacién tripartita, cuya
constitucién fue aprobada en junio de 1994), queda eclipsada por la constante y per-

sistente critica al empresariado.

DESARROLLO DEL SINDICALISMO Y DINAMICA DE LAS RELACIONES
LABORALES: 1990-2000

A. BAJO EL GOBIERNO DE PATRICIO AYLWIN (1990-1993)

Critica al estado de las relaciones laborales

En el 4mbito de las relaciones laborales, los acuerdos marcos permanecieron vigentes
desde 1990 hasta abril de 1993, sin que pudiera restablecerse el didlogo entre trabaja-
dores y empresarios. Remontdndonos sélo a los afios mds recientes, ya Manuel Bustos
(presidente de la CUT, 1988-1996) en la reunién de la OIT, en junio de 1995, criticaba
a los empresarios acusdndolos de oponerse a la relacién tripartita (desahuciada por éstos
en las negociaciones por el salario m{nimo, a inicios de 1994).

Las criticas al estado vigente de las relaciones laborales se centran fundamentalmente en
las précticas antisindicales, los despidos injustificados, las reticencias ante la negociacién
colectiva y las represalias tomadas contra los Dirigentes y trabajadores luego de estos
procesos. A ello se agregan las numerosas denuncias frente a la persistente campafia del
Gobierno, orientada a desincentivar la Organizacién de Sindicatos, el favorecimiento
de las relaciones y los contratos individuales, la morosidad previsional, etc. Estas cons-
tituyen las criticas mds frecuentes del Sindicalismo ante las politicas gubernamentales
y empresariales. A ello se agrega una persistente critica al modelo econdmico vigente, que
engloba al empresariado, pero principalmente a las politicas del Gobierno. El Gobierno
de Eduardo Frei Ruiz-Tagle envié al Parlamento en enero de 1995 un nuevo Proyecto
de Reformas Laborales que pretende continuar reforzando al actor sindical, ampliando

sus derechos y libertades.
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La organizacién de los trabajadores, si bien aprecia estos esfuerzos, encuentra que no
bastan. A su vez, sus indicaciones a los proyectos de reforma se orientan principalmente
a eliminar los reemplazos de trabajadores durante la huelga; establecer un fuero laboral
para todos los trabajadores, 30 dias antes e igual periodo después de la negociacién co-
lectiva; eliminar la negociacién por grupos de trabajadores y que sélo el Sindicato sea el
sujeto de la negociacién en la empresa; establecer la negociacién colectiva supraempresa
donde sea el Sindicato interempresa el que negocie, etc.

Mds alld de estos esfuerzos, siguen vigentes las leyes que se han logrado promulgar
con anterioridad y se agregan nuevos cuerpos legales durante 1998, que inciden en las

relaciones laborales del periodo.

Desarrollo de la accidn sindical y dindmica reivindicativa

Estas orientaciones influyen con fuerza en el estado de las relaciones laborales en
el perfodo, impulsando las prdcticas reivindicativas y movilizadoras del Movimiento
Sindical.

Las primeras movilizaciones de importancia en el perfodo se inician en 1990 para
presionar por la aprobacién de las reformas laborales, realizdndose Concentraciones en el
Estadio Chile (31 de agosto, 1990) y marchas frente al Congreso (16 de octubre 1990).
Comienzan asimismo los movimientos huelguisticos de los trabajadores del Sector Ma-
ritimo contra la ley de pesca del Gobierno Militar y los conflictos del profesorado que se
extenderdn, éstos tltimos, a lo largo de todo el periodo. En los conflictos reivindicativos
que se suceden ez el aio 1991, en ferrocarriles, en el cobre, en el magisterio, la salud,
el carbédn, etc. se incrementan las criticas de los trabajadores ante las malas relaciones
laborales vigentes en las empresas estatales. El tema de las privatizaciones comenzaba
a agitarse en el entorno del 1° de mayo y mds adelante, tanto en la CUT como en las
reuniones del CONFASIN, reactivdndose la accién del Comando Nacional de Defensa
de Empresas del Estado. Luego, a partir de junio, se iniciaron los grandes conflictos
que se fueron escalonando en la Mineria del Cobre y que estarfan seguidos por los del
Sector de la Salud, los paros de Profesores y a finales de afio, los conflictos del Acero y
del Carbén. (Frias, 1992a.:114-116).

En sintesis: en este afio, reconociéndose la responsabilidad y mesura de los traba-
jadores en sus demandas y movilizaciones —debido a su identificacién con el Gobierno
democrdtico y a su voluntad de cautelar el proceso de transicién— parece, por otra parte,
estar terminando la especie de “luna de miel” entre trabajadores, empresarios y Gobierno 'y
la paz social que habfa caracterizado la dindmica reivindicativa sindical del afio anterior,

para dar paso a una elevacién del nivel, grado y extensién de los conflictos.

120



EL SINDICALISMO BAJO EL REGIMEN DEMOCRATICO

En efecto, en relacién a los niveles de conflictividad, en 1992, ya legalizada la
CUT (en virtud de la Ley 19.049 que reconoce su legalidad, suprimida desde 1973),
aumenta en relacién al afio anterior la dindmica reivindicativa de los trabajadores. A
inicios de ese afio se desarrollaron conflictos en diversas empresas del sector privado, asi
como en el 4mbito de los empleados municipales, del Banco del Estado, etc. Algunos
de estos conflictos se prolongan por meses, como el conflicto telefénico, que iniciado
en abril, se prolongé hasta junio y paralizé a mds de 6.000 trabajadores durante 12
dias, representando el 80% del total. Se registran también conflictos en las minas del
carbén, asi como entre los trabajadores portuarios. Muchos de estos conflictos expresan
la deteriorada situacién de los salarios de algunos estamentos de trabajadores, como los
temporeros o eventuales; conflictos que estuvieron reprimidos bajo los largos afios de
dictadura. (Herrera, 1992:144:150).

Estas dificultades, asi como la critica situacién de los trabajadores eventuales en
el agro, comercio, construccién, etc., irdn conjugdndose para pesar en las medidas de
congelamiento de las relaciones entre la CUT y el Gobierno, a finales de ese afio, hecho
expresivo de la frustracién de los trabajadores ante los obstdculos para lograr sus reivin-
dicaciones, por largos afios postergadas.

Se inicié el afio de 1993 con los reclamos por despidos en virtud de laley 19.010 (luego
refundida en laley 19.250 de 1994). Se realizé una manifestacién de la CUT en respaldo a
los trabajadores en huelga el 16 de junio, mientras continuaban los conflictos en el sector
salud, llegdndose a un acuerdo con el Gobierno tras 15 dias de paralizacidn, en octubre de
ese afio. Del mismo modo se reiniciaron los conflictos en el gremio de los profesores. Los
profesores presentaron en mayo, en Asamblea Nacional, un petitorio econédmico, llegando
a movilizar 15.000 profesores, logrdndose, a fines de afio, la firma de un protocolo de
acuerdo. Los empleados municipales plantearon sus reivindicaciones de aumentos salariales,
logrando el despacho de la ley sobre plantas del personal de municipios.

Como podemos observar, en estos primeros afios, las Organizaciones Sindicales
van mostrando su decepcidn y sus criticas frente a la persistencia de los problemas
que habfan sufrido bajo el Régimen Dictatorial de Pinochet. Serd bastante dificil para
los trabajadores y sus Dirigentes, comprender las limitaciones que imponen las leyes
dejadas por Pinochet, asf como la correlacién de fuerza imperante en el Congreso que
hacfa imposible cualquier cambio en profundidad, mdxime si ello vulneraba los inte-
reses de los empresarios. De alli, que ante esta situacién se incrementen los conflictos
entre las diversas tendencias politico-ideoldgicas existentes en el seno de la CUT. Estas
contradicciones y tensiones se irdn incrementando frente a las elecciones presidenciales
que se aproximan, etapas en las que se hace presente con mds fuerza la influencia de los

Partidos en el seno del Movimiento Sindical.
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B. BAJO EL GOBIERNO DE EDUARDO FREI RUIZ-TAGLE (1994-2000)

El ambiente reivindicativo se incrementar4 con ocasién de las elecciones presidencia-
les de diciembre de 1990. El 11 de diciembre de 1993 Eduardo Frei Ruiz-Tagle es electo
Presidente de la Republica por un periodo de seis afios, con el 57,9% de los votos, la
mds alta mayorfa histérica. Asumird como Presidente de Chile el 11 de marzo de 1994,
inaugurando el segundo gobierno de la Concertacidn, que se extenderd hasta el 2000.

En esta etapa se mantendrdn los conflictos laborales, expresién natural del nuevo
tipo de relaciones laborales en Democracia, luego de tantos afios de acumulacién de
tensiones, las que continuardn en los afios siguientes.

Respecto de las privatizaciones, el Congreso Extraordinario de la CUT realizado
en el mes de abril de 1994 planted que el Gobierno deberfa promover en las empresas
del Estado y en los servicios publicos iniciativas que eleven los niveles de formacién
profesional, mejoren las condiciones de trabajo, estimulen la participacién creativa
de los trabajadores, perfeccionen los sistemas de promociones y ascensos y garanticen
remuneraciones dignas y justas. El rechazo al sistema de ISAPRES (Institutos de Salud
Previsional), con ocasién de la discusién de la ley respectiva, fue otro elemento de mo-
vilizacidn y agitacion entre los trabajadores organizados.

A fines de afio se produce un hecho que es como la antesala del quiebre de las buenas
relaciones que estaban manteniendo los trabajadores y el Gobierno, como producto del
rechazo de sus demandas. Este fue el caso de la negativa de los trabajadores organizados
a participar en las comisiones econémicas, de cardcter tripartito, convocadas por el
Gobierno. Esta decisién fue publicitada como una ruptura de relaciones con el Gobier-
no. La razén de fondo esgrimida fue que sus propuestas no eran escuchadas, ni habfan
logrado ningin resultado positivo. Califican las acciones del Gobierno como “indivi-
dualistas”, que privilegian la dimensién econdémica, en desmedro de la solidaridad y la
participacién. El Gobierno es acusado de privilegiar los equilibrios macroeconémicos,
en desmedro de los equilibrios sociales. Se denuncia igualmente un clima de relaciones
laborales autoritarias, que permitian que millones de trabajadores no pudieran negociar
colectivamente, a la vez que se encubrian despidos y persecucidn sindical. Esta ruptura
de relaciones con el Gobierno se mantendrd hasta el mes de enero de 1995.

Lo importante a destacar es que las criticas al Gobierno, a estas alturas, comienzan
ya a subir de tono, mostrando un deterioro de las relaciones laborales, de tal forma que
progresivamente, como una caracterfstica a partir de 1995, la CUT, frente a las resisten-
cias patronales a las reformas, comenzé a visualizar la realizacién de movilizaciones a/
margen de la ley. Tal es asi que ya en mayo de ese afio la CUT amenazé con impulsar el

Movimiento Sindical y social “mucho mds al margen de la ley”, si no eran aprobadas las
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reformas pedidas. La CUT intentd en julio preparar una nueva Movilizacién Nacional,
luego de evaluar el proceso de sensibilizacién nacional que realizarfa durante todo junio
para promover entre los trabajadores la defensa de las reformas. Igualmente se propuso
llamar en junio a una reunién de Confederaciones y Federaciones para promover este
proceso de sensibilizacién de los trabajadores. Mds adelante se planteé un proceso de
movilizaciones ascendentes, como acuerdo de su Consejo Nacional, aunque éstas tu-
vieron un cardcter relativamente reducido.

Sus contradicciones internas se agudizaron a fines de afio, culminando con la salida
de un grupo de Organizaciones ligadas a la CLAT y al antiguo FUT. En el mes de no-
viembre de 1995, las mismas constituirdn la Central Auténoma de Trabajadores, CAT,
iniciando su proceso de constitucidn legal como Central Nacional. Esta nueva Central
se encuentra auspiciada por el Comando Coordinador de Trabajadores, perteneciente a
la Central Latinoamericana de Trabajadores, CLAT. Ello representa un intento que ha
estado muchas veces presente en nuestro mundo sindical, en sectores de Sindicalistas
Cristianos que enfatizan un Sindicalismo auténomo e independiente. A fines de no-
viembre la Central Alternativa de Trabajadores, CAT, constituy? su directiva nacional y
formé su Comité Ejecutivo integrado por 270 delegados a nivel nacional. Dicha Central
tiene una Directiva con 35 miembros del Consejo Directivo nacional y 21 del Comité
Ejecutivo. No logré alcanzar el quérum de afiliados exigidos por la Ley. Funciond de
hecho y se dio un plazo para legalizarse. Obtuvieron su personerfa juridica el 31 de enero
de 2003. Su presidente es Pedro Robles S. y su secretario general, Oscar Olivos M.; afilia
3 Confederaciones, 14 Federaciones y 24 Sindicatos. Incluye algunos movimientos como
la Asociacién Paramédicos V Regidn, cuatro Asociaciones de empleados fiscales y otros
como la Confederacién Nacional de la Pesca. (Frias, 1996:208-214).

En este nuevo contexto, el Sindicalismo, junto con plantear las demandas que hemos
consignado, se abre igualmente a entregar propuestas que respondan a sus intereses que
consideran poco considerados. Aqui se inscribe su rechazo a las privatizaciones, viendo
en ellas un peligro que aumentan el predominio empresarial, quien pasa asf a reemplazar
el proteccionismo estatal que consideran mds respetuoso de sus derechos y libertades.
De alli que, quizd anticipdndose a este proceso que puede ser irreversible, demandan
mejoramientos en las empresas estatales en términos de capacitacién, condiciones de
trabajo, etc.

A su vez, estas demandas nos muestran un importante ascenso en el nivel de las
mismas, ya no sélo limitdndose a los aspectos econdmicos y laborales tradicionales,
sino incluyendo dimensiones y aspectos mds propios de la empresa moderna, como
son la participacién creativa de los trabajadores. Continuando con nuestro andlisis, nos

detendremos en la consideracién del Congreso Eleccionario de la CUT.
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Congreso eleccionario de la CUT (IV-1996)

Otro evento de especial significacidn, en este cuadro de mayor fuerza contestataria,
fue el Congreso Eleccionario de la CUT, efectuado en abril de 1996, con la participacién
de 73 Organizaciones en representacién de 416.476 afiliados. Dicho Congreso dejé al
descubierto aspectos tanto de fuerza como de debilidad de la Central, que se han venido
manifestando en mayor o menor medida desde su nacimiento en agosto de 1988.

Entre sus aspectos de debilidad destaca —un aspecto que se ird acentuando en el
curso del tiempo, con efectos progresivamente negativos— la persistente polémica en-
tre sus tendencias en torno a la representatividad con que las diversas Organizaciones
llegaban al Congreso, en un proceso de acusaciones e impugnaciones. En efecto, una
vez elegido el nuevo Presidente, Roberto Alarcén, Dirigente Socialista, con los votos de
la lista Comunista, la lista democratacristiana se negd a integrar el Ejecutivo de la CUT.
Asi, se produjo una exacerbacidn de las contradicciones entre las diversas tendencias
politico-sindicales al interior de dicha central.

Cabe destacar, para apreciar mejor estas divisiones, que la Democracia Cristiana, en
la persona de su Dirigente Manuel Bustos, habfa ejercido un importante y significativo
liderazgo, tanto en la fase previa a la transicidn, en todo el periodo de accién de la CUT
destinado a desestabilizar el Régimen, como en los primeros afos del nuevo Régimen
Democrdtico. Esta hegemonfa cambia abruptamente en este nuevo Congreso, eligiéndose
a Roberto Alarcén como presidente, sancionando asf la hegemonia del Partido Socialista,
y sus partidos aliados, en la conduccién de la CUT. De all{ el fuerte impacto que produce
este reemplazo en el propio seno de los Partidos Politicos; esto lo grafica la permanente
presencia e influencia del sistema de partidos en el Movimiento Sindical.

En efecto, en esa oportunidad los partidos politicos intervinieron en las decisiones
sindicales con fuertes presiones, acusando a los Dirigentes Socialistas de desconocer la
alianza de la Concertacién y buscando diversos caminos para solucionar la crisis. Estas
contradicciones tienden a debilitar el protagonismo de la Central, as{ como su tarea de
consolidar su representatividad en los diversos sectores de la actividad productiva y de
servicios, asumiendo los intereses tanto de los sectores mds modernos como de aquellos
mds atrasados y precarios. Esta debilidad, igualmente, impactard en una dificultad del
Sindicalismo para desarrollar una fuerza propia que permita una fructifera relacién con
los partidos, con el Gobierno y con los empresarios, en la perspectiva de profundizar
las reformas laborales y de poner los frutos del desarrollo al servicio de las m4s amplias
mayorifas. La CUT, producto de estas contradicciones, no ha tenido el protagonismo
que tuvo en el marco de las relaciones laborales, viéndose mds desplazada la accién
reivindicativa del sector privado, frente a una progresiva presencia del sector servicios,

como veremos al analizar la dindmica de los conflictos de este afo.
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Destaca en ese afio de 1996 la irrupcién de conflictos que se venian preparando en
los afios anteriores. A ello se agregan diversos conflictos con caracteristicas aglutinadoras
—particularmente en el 4dmbito de los Servicios— que convocan sectores afines, como fue
el caso de la Asociacién Nacional de Empleados Municipales, que se manifestd frente
al Congreso y realizé diversos paros en rechazo a la ley que reforma el sistema de admi-
nistracién comunal, convocando a los 30 mil funcionarios de las 355 Municipalidades
del pais. Igualmente convocantes fueron los paros de las organizaciones de la Salud (la
Confederacién Nacional de Trabajadores de la Salud (CONFENATS), Coordinadora
de Atencién Primaria, Colegio Médico, etc.).

La CUT, por su parte, apoy? los diversos paros en curso, particularmente los del
Carbdn, de la Salud y de los Profesores. Igualmente, convocé alrededor de 380.000
trabajadores para realizar una Movilizacién Nacional, el 23 de octubre, definido como
Dfa de la Dignidad del Trabajador Publico. Ella contd con la participacién del Colegio
Médico, Coordinadora Nacional de la Atencién primaria (ASEMUCH), Colegio de
Profesores y Asociacién Nacional de Empleados Fiscales (ANEF).

Se destaca como rasgo particular del estado de las relaciones laborales, a estas alturas
del periodo que analizamos, la globalizacién del conflicto, que quizd marque una nueva
etapa en la dindmica sindical. Se combinan los conflictos particulares con aquellos que
aglutinan importantes organizaciones y sectores afines. Sus criticas y demandas —impedi-
das de manifestarse, luego de largos afios de gobierno autoritario— se van expresando en
forma creciente. Sus contenidos van agrupando, desde la denuncia de malas relaciones
laborales, asf como contra las relaciones autoritarias, las demandas de salarios y reajustes,
hasta las reformas de sus estatutos particulares. Del mismo modo, se disciernen reaccio-
nes contra las privatizaciones en diversos sectores, y contra lo que a su juicio ven como
énfasis en los equilibrios macroeconémicos y no tanto en los equilibrios sociales.

Como otro rasgo particular, adquiere progresiva relevancia el Sindicalismo del Sector
Puablico, manifestando su fuerza y capacidad movilizadora. Un factor importante de
estas movilizaciones ha sido su inclusién de propuestas. Estas cubren diversos campos
y materias, como las de elevar, en las empresas del Estado y en los Servicios Publicos,
los niveles de formacién profesional, mejorar las condiciones de trabajo y la gestion
publica, estimular la participacidén creativa de los trabajadores, perfeccionar los sistemas
de promociones y ascensos y garantizar remuneraciones dignas y justas. Del mismo
modo, se aprecia un interés por participar en las varias reformas en curso, en especial
las que tocan sus intereses y campos de accién respectivos.

La reaccién de la CUT ha sido la de no quedar al margen de estos procesos, si bien
no tuvo una funcién convocadora de los mismos. Queda as{ mds en evidencia tanto la

dificultad del Sindicalismo para incorporar en su dindmica reivindicativa a otros sectores
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vinculados al émbito privado, como su débil capacidad de proponer un proyecto global
que nuclee los intereses del conjunto de los sectores populares.

Por su parte, el Gobierno ha tenido frente a estos conflictos una tardia reaccién que
no ha considerado con la debida decisién y anticipacién a los actores que estdn tras las

reformas implementadas en la etapa.

Reparos al modelo econdmico

A estos conflictos se agregan, con especial énfasis, los reparos al modelo econémico.
DPese a su apertura a la modernizacién de la economia y de la produccidn, el Sindicalismo
organizado rechaza, ante el Gobierno, lo que denomina el “modelo econdmico neolibe-
ral”. Como expresion de este rechazo, Roberto Alarcén, presidente de la CUT, en carta
a Frei en octubre de 1996, manifiesta su preocupacién “frente al creciente malestar y
descontento que se expresa en los numerosos movimientos reivindicativos gremiales en
el dmbito publico estatal y municipal”.

En el Congreso de la CUT de mayo de 1997, junto con acortarse el periodo de Roberto
Alarcén como presidente y cambiar los sistemas de votacién en algunas Confederaciones,
se reformd el estatuto y se adecud la declaracién de principios y plataforma de lucha.
En dicha Declaracién de Principios se establecerd que: “La CUT luchard y desarrollard
acciones por el rechazo al sistema neoliberal y dependencia politica, econémica, cientifica
y tecnoldgica y el avasallamiento cultural que imponen los intereses de los paises industria-
lizados al tercer mundo”. En su Plataforma de Lucha, demanda asumir la direccién de la
lucha por la defensa de las empresas nacionales, asf como: “La creacién de un frente comtn
latinoamericano para enfrentar las consecuencias de la globalizacién de la economfa, la
imposicién del modelo neoliberal y los tratados internacionales...”. Por ello, para enfrentar
lo que ven como consecuencias del sistema neoliberal, la globalizacién de la economia, etc.,
se requiere: “la concrecién de un plan econémico social que contenga medidas directas
y efectivas para enfrentar el desempleo... la aplicacién de un plan econémico social que
vaya definitivamente a la redistribucién del ingreso nacional que permita la elevacién de
la calidad de vida de toda la poblacién chilena”. (CUT, 1997:10-16).

Finalmente, en su documento “La visién del Chile que queremos”, de este mismo
Congreso, aceptando la insercién en la economia internacional, la necesidad de incor-
porar valor agregado a las exportaciones y la necesidad de abrir un fuerte potencial de
desarrollo tecnolégico, propone poner en marcha un fuerte proceso de industrializacién
nacional, un plan nacional agroalimentario, el crecimiento de la industria manufacturera
metal-mecdnica, textil, del cuero y grdfica, asi como la defensa de las empresas estatales

y del patrimonio nacional.
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Denuncias ante el empresariado

Con estas orientaciones el Sindicalismo enfrenta la accién concreta del empresaria-
do, denunciando sus pricticas antisindicales. Frente al empresariado en su conjunto, la
CUT ha mantenido una persistente critica. Remontdndonos sélo a los afios mds recientes
que resumen el periodo, ya Manuel Bustos, en la reunién de la OIT de junio de 1995,
criticaba a los empresarios acusdndolos de oponerse a la relacidn tripartita. Sostiene que
el Gobierno debe estar dispuesto a propiciar el encuentro tripartito para perfeccionar la
democracia politica con mecanismos legales y econémicos, solidarios y respetuosos del
ser humano. Del mismo modo, reivindicando la tradicién democrdtica de los trabaja-
dores chilenos, denuncia que Chile es el segundo pafs en América Latina con mds alto
porcentaje de desigualdad, debido a que el 20% de la poblacién con mayores ingresos
recibe 17 veces mds que el 20% mds pobre.

A su vez, son los trabajadores los que buscan la concertacién social, a la que se resisten
sistemdticamente los empresarios. Estos se niegan a discutir tripartitamente el reajuste
del salario minimo, a proteger el desarrollo de la Organizacién Sindical mediante la
regulacién del despido por pricticas antisindicales y a establecer mecanismos que per-
mitan ampliar la cobertura de la negociacién colectiva.

En su dltimo Congreso de la CUT (mayo de 1997), en la Cuenta de su Presidente,
Roberto Alarcdn, se plantea textualmente:

“Tenemos la percepcién que los Dirigentes empresariales no desean abordar con
el Movimiento Sindical los grandes temas pendientes en Chile, como son: reformas
laborales que permitan a todos los trabajadores negociar colectivamente; modernizar
el sistema de capacitacién profesional; crear un seguro de cesantia; crear un seguro de
desempleo que asegure al trabajador una sobrevivencia digna, atender a 2 millones de
chilenos excluidos del derecho a jubilar; ampliar los derechos sociales de la mujer como
salas cunas, remuneraciones, empleo, cumplimiento en el pago de las cotizaciones pre-
visionales, términos de las pricticas antisindicales, etc.” (CUT, 1997).

Para los Dirigentes ésta serfa la forma de “enfrentar los procesos de reconversion
productiva’, debido a la internacionalizacidén de las relaciones comerciales.

Las criticas se centran fundamentalmente en /z mala calidad de las relaciones laborales.
Las criticas mds frecuentes apuntan a: las prdcticas antisindicales, los despidos injustificados,
las reticencias ante la negociacién colectiva y las represalias tomadas contra los Dirigentes
y trabajadores luego de estos procesos. A ello se agrega la denuncia frente a la persistente
campafia orientada a desincentivar la Organizacién de Sindicatos, el favorecimiento de las
relaciones y los contratos individuales, la morosidad previsional, etc. Estas constituyen las
criticas mds frecuentes del Sindicalismo ante las politicas empresariales. A ello se agrega, como

vimos, una persistente critica al modelo econémico vigente que engloba al empresariado.
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Estas falencias del empresariado tienden, como decfamos, a debilitar la dindmica
de apertura del Sindicalismo a los desafios de la modernizacién de la economifa, de los
estilos de produccién y de la gestién del trabajo. Del mismo modo, dejan sin referente
concreto las orientaciones del Gobierno sobre la modernizacién de las relaciones labo-
rales, desdibujadas por las précticas empresariales, que las contradicen.

Como podemos apreciar y como hemos venido insistiendo, las demandas laborales,
junto con presentar sus dimensiones reivindicativas tradicionales, muestran impor-
tantes aspectos de modernizacién. En particular, su aceptacién del nuevo contexto de
las relaciones laborales que imponen los actuales procesos de internacionalizacién del
mercado y sus exigencias (mejorar la calidad de la produccién, desarrollo tecnoldgico,
etc.); sin embargo, esta apertura a la modernizacién de las relaciones laborales choca
con su percepcién de la persistencia de una orientacién tradicional del empresariado.
De alli que critiquen su falta de apertura a mejorar la legislacién laboral, adecudndola
a las nuevas realidades, pero respetando los derechos laborales, su rechazo al didlogo
social tripartito, al perfeccionamiento de la Democracia, a la lucha por la igualdad
econdémica y social, etc.

Todos estos avances sindicales, serdn sin embargo interrumpidos u obstaculizados
por los problemas internos que lo hacen irse centrdndose mds en su dindmica interna
que en seguir avanzado en estos aspectos modernizadores. Estos aspectos de divisién y

fragmentacién son los que pasamos de inmediato a analizar.

CONTRADICCIONES INTERNAS EN LA CUT

A fines del afio 1996 se incrementan las contradicciones internas de la CUT. Diri-
gentes sindicales del PS alertan sobre un posible quiebre de la CUT. Roberto Alarcén
y otros consejeros, en carta a la DC, aseguran que de no enfrentarse la crisis del movi-
miento, la Concertacidn se puede convertir en “su enterradora”. Para evitar lo anterior,
postulan definir el marco tedrico de la relacién que debe tener la Concertacién con el
Movimiento Sindical, el rol que debe cumplir frente al Gobierno y al empresariado y el
papel que se debe jugar en una economfa abierta y competitiva. Los Sindicalistas del PS
respondieron asi a la tendencia marcada de la DC a cuestionar el actual accionar de la
mesa directiva de la CUT. En carta a la DC, Roberto Alarcén y los consejeros socialistas
Manuel Jiménez y José Diaz, sostienen que la crisis de la CUT no ha terminado por la
sencilla razén de que las causas que la originaron no estdn superadas. La CUT, producto
de los dltimos 3 afios de desgobierno, no tiene una opinién profunda de casi ningtin

tema. De ese desgobierno ellos se hacen corresponsables. (Unidn y Trabajo, 1990). Si
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bien la crisis ha permanecido latente durante los dltimos meses, el tema fue colocado
nuevamente en el tapete por la dirigente DC Marfa Rozas, quien afirmé que la CUT
estd en la “Unidad de Tratamientos Intensivos (UTI)”, haciendo referencia a su estado
de enfermo terminal, pues no hay orientacién, presencia ni conduccién, ademds de su
ausencia en todos los temas. (La Segunda, 1996).

A fines de ese afio, Alarcén planted que la CUT deberd seguir funcionando sobre la
marcha, pues es poco probable que antes de la préxima directiva “se puedan abordar y
solucionar los problemas de fondo que pesan sobre esta organizacién”. Incluso se pre-
gunta respecto de la CUT: “;a quién representa? No sabemos si a los partidos politicos,
al gobierno o a los trabajadores”. “Si no cambiamos eso —plantea— si no somos capaces
de dar respuestas a las verdaderas necesidades y demandas de los trabajadores, la CUT
no le sirve a nadie”. Afiade que para conseguir eso “es preferible tener una Central que
no tenga una gran aglomeracién de gente o sectores politicos”. Como luego veremos,
estas contradicciones internas que tienden a debilitar el poder convocatorio y reivindi-
cativo de la CUT, asi como su capacidad propositiva, continuardn arrastrdndose en los
primeros meses del afio siguiente. (Frias, 1998:98-104).

Estas observaciones, grafican y confirman el grave deterioro interno que producen
en la CUT sus divisiones y conflictos politicos. Cabe destacar que en ellos también in-
fluyen y pesan aspectos estructurales, como es el caso ya citado del progresivo aumento
del peso y gravitacién que pasan a tener en la Central, los empleados y trabajadores del
Sector Servicios. Dicho sector no participa con la misma fuerza de la antigua tradicién
sindical histérica, haciendo mds dificil la bisqueda del consenso interno frente a los
nuevos roles de la CUT en las actuales coyunturas y haciendo mds dificil su capacidad
de responder a los intereses de lo distintos sectores y estamentos laborales que la con-
forman. Toda esta situacién influird, ademds, en un mayor desarrollo del conflicto en

el Sector de Servicios.

ACCIONES Y ORIENTACIONES DE LA CUT

Como pudimos apreciar, desde los tltimos afios se venfa desarrollando una globa-
lizacién del conflicto con tendencias aglutinadoras con una importancia creciente del
Sindicalismo del Sector Publico. En este marco, la CUT venfa combinando una doble
linea de didlogo y concertacién, por una parte y de confrontacién y movilizacién contes-
tataria, por otra. Se ha observado igualmente una falta de proyecto sindical propio, que
le permita un reposicionamiento social y responder a los nuevos desafios del desarrollo

econdmico, politico y cultural del pais.
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Durante 1997 la CUT ha seguido presionado por la existencia de un Seguro de
Desempleo, por la capacitacidn laboral y las reformas laborales y apoyando las acciones
del Gobierno, aunque discrepando respecto de sus contenidos y alcances. Su accién, sin
embargo, no logra entregar resultados visibles para las expectativas que se expresan en
las demandas de las Organizaciones Sindicales de Base que analizamos. En su dindmica
se han mantenido sus contradicciones internas; lo que pesa, sin duda, en esa falta de
respuestas. Sin embargo, la reforma de estatutos vino, al menos, a significar una vélvula
de escape, en la medida en que se permite una eleccién amplia, con participacién de
todos los Dirigentes Sindicales. Por todo lo anterior, a fines de afio el propio balance de
su accidén que realiza no es positivo. Reconoce que el afio 1997 fue un afio en el que no
se alcanzaron las metas propuestas. Ello, luego de que fracasaran los intentos de nego-
ciacién con el Gobierno en aspectos cruciales para el Movimiento Sindical, tales como
la fijacién del salario minimo, el reajuste del 6% impuesto por la autoridad y aprobado
por el Congreso y la falta de celeridad en la tramitacién de las reformas laborales.

Las nuevas elecciones de la CUT, fijadas para el afio 1998, podrian haber permitido
posiblemente una descongestién de las contradicciones internas, si bien también inci-
dieron en una mayor concentracién en su propia dindmica interna. Todo este cuadro
del estado de las relaciones laborales y de las orientaciones de los principales actores
que las constituyen, pesard evidentemente en los niveles de afiliacién, en los procesos
de negociacién y en las dindmicas conflictivas de la CUT en el afio.

Durante 1998 los efectos de la crisis asidtica desencadenada a fines del afio anterior
se hardn sentir con fuerza en el pais, determinando y alterando en forma significativa el
perfil de las relaciones laborales. La crisis asidtica, por otra parte y como es lo particular
de toda crisis, tiende a develar los procesos sociales y ayudard a entenderlos mejor. En
este sentido, esta situacién y sus exigencias nos mostrardn, por una parte, las bondades
de las politicas de gobierno, resistiendo la crisis el pais en mejores condiciones que en
los afios 80 y en mejores condiciones que los restantes paises de la regién. Pero, por
otra, pondrd a prueba todas las instancias, aparatos, politicas y mecanismos destinados
a corregir las falencias del mercado.

En efecto, la crisis y sus efectos pondrdn a prueba los diversos programas sociales,
permitiéndonos constatar que si bien introducen mejoras en los niveles de vida de los
sectores populares, sin embargo no logrardn superar los desfases heredados entre el
crecimiento econdmico y el desarrollo social. El Gobierno intentard, asi, establecer un
dificil equilibrio entre las exigencias del modelo econémico, en los marcos de la globa-
lizacién y los avances en materia social. A ello se agregan las expectativas de los sectores
laborales y populares, tras los 17 afios de Dictadura, esperanzados en que la Democracia

les mejoraria sus condiciones de vida y salario.
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El Gobierno también mirard a largo plazo, esforzdndose en propiciar la capacita-
cién de los trabajadores, la productividad, la reinsercién laboral, la informacién para
el empleo, la modernizacién de las relaciones laborales, el reentrenamiento laboral,
la insercién laboral de la mujer jefa de hogar, etc. Otro de sus proyectos que tendrd
prioridad serd el de Proteccidn al Trabajador Cesante, o PROTRAC, como mecanismo
que permita, en los contextos resefiados, una mayor justicia y equidad en las relaciones
laborales. Igualmente intentando mejorar el marco juridico laboral, ratificard los conve-
nios N° 87, 98, 105 y 130 de la OIT e impulsard las acciones educadoras, de difusién
de las normas laborales, de la Direccién del Trabajo, enfatizando el establecimiento de
protocolos de acuerdo con diversas reparticiones publicas y privadas, para coordinar
acciones de fiscalizacién de las normas laborales. Lo mismo sucede en orden a la labor
del Ministerio del Trabajo, con sus acciones destinadas a incentivar el empleo juvenil,
tratar los problemas de reajustes salariales, la modernizacién de los servicios publicos,
el crucial tema de las reformas laborales y el seguro de desempleo.

En esta linea, ya en 1998 podrdn entrar a funcionar los Comités Bipartitos de Ca-
pacitacién, integrados por empresarios y trabajadores. Esta Ley, de especial importan-
cia, establece igualmente subsidios para financiar los proyectos de capacitacién en las
pequenas y medianas empresas, a través del Fondo Nacional de Capacitacién. Diversas
leyes aprobadas tenderdn a mejorar la proteccién a la maternidad, otorgando fuero
maternal a las trabajadoras de casa particular, modificando también el articulo 203
sobre salas cuna y el articulo 208 que impone multas a las infracciones a la proteccién
de la maternidad.

En este cuadro se agrega, interviniendo con fuerza, la conducta y orientacién de los
sectores empresariales, otro de los factores bdsicos del estado y perfil de las relaciones
laborales.

El actor empresarial a lo largo de ese afio reaccionard con fuerza ante la crisis, en
una posicién defensiva. Esta accidn se manifiesta, en primer término, en su constante
critica a las medidas implementadas por el Gobierno frente a la crisis, por su debilidad,
demora o insuficiencia. En segundo término, si bien han entregado diversos llamados a
cautelar el empleo, las dirigencias empresariales han tendido, en una linea in crescendo, a
dar sefiales y a proponer medidas que llevan a descargar el peso del ajuste en los sectores
laborales. Una expresién de ello ha sido su llamado a flexibilizar la legislacién laboral, el
régimen de contratos, de salarios y de jornadas y, por tanto, a oponerse a las reformas
laborales en curso. Ello sin desconocer sus acciones a favor de los trabajadores, en el
campo de la salud, la previsidn, la capacitacidn, etc. asi como los esfuerzos de muchos
empresarios por asumir un enfoque moderno de las relaciones laborales, una gestién

que valore crecientemente el aporte del recurso humano. Y sin olvidar la gran cantidad

131



Los DESAFIOS DEL SINDICALISMO EN LOS INICIOS DEL SIGLO XXI

de empresarios que contindan manteniendo pricticas antisindicales, desconociendo la
normativa laboral. La crisis, no obstante, seguird golpeando a los sectores populares y
activando diversos conflictos.

Como expresién de estos conflictos, se destacan en el afio las movilizaciones de los
trabajadores de Asociaciones de Fondos de Pensiones (AFP), los conflictos en el Cobre,
as{ como en el Colegio de Profesores, de los trabajadores de la Salud y las luchas por
mejores reajustes en el sector publico y privado, en las que debié incluso intervenir la
CUT como mediador. También el mantenimiento de los conflictos entre los trabajadores
portuarios y los pescadores artesanales, amenazados de privatizaciones y de crisis del
sector, respectivamente. Existird una fuerte oposicién a las privatizaciones, as{ como
frente a los continuos y progresivos despidos en los sectores mds tradicionales, como
en la Construccidn, etc.; reclamos por el no pago de las cotizaciones previsionales, por
infracciones a la legislacién laboral, etc. El Colegio de Profesores tendrd un especial
protagonismo, continudndose sus contradicciones con las autoridades de la educacién,
incluso después de la realizacién de su paro y de la fijacién de su reajuste. Esta dindmi-
ca reivindicativa tuvo también un importante efecto, en la medida en que se propicié
un proceso de nucleamiento de organizaciones de un mismo sector, lo que puede ser un
importante referente para el resto de los sectores.

A su vez, la crisis de la CUT ha dejado al descubierto un largo recorrido de debilida-
des, errores y falencias en la Central. Destacamos entre ellas la fuerte dependencia que
la CUT manifiesta frente a los Partidos, a pesar de la falta de apoyo que este sistema de
partidos le ha prestado. Las contradicciones al interior de su directiva, por la divisién
de los periodos en la direccién, que se ha arrastrado desde las elecciones de 1996, se
irdn incrementando. En estas divisiones queda patente la falta de ligazén y participacién
de las bases sindicales que, por lo general, han quedado perplejas y confundidas, sin
entender las razones de la divisién.

En todo este recorrido, se puede apreciar un incremento importante de la dindmica
reivindicativa de la CUT, que surge frente al choque que experimentan sus expectativas
frente a la Democracia y las dificultades que enfrenta el gobierno de la Concertacién

para darles satisfaccién, pesando las exigencias de la reactivacién de la economfa.

LA CUT ANTE LA CRISIS Y SUS ELECCIONES INTERNAS (3-XII-1998)

Los problemas de divisiones internas también se expresan, como hemos analizado con
anterioridad, desde tiempo atrds en la CUT, dando origen, periédicamente, a distintos

intentos por crear nuevos referentes. En esta linea, dirigentes de mds de 50 Sindicatos,
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liderados por Luis Mesina, dirigente bancario, en julio de 1998, anunciaron la creacién
de una multisindical para enfrentar los problemas que afectan a los trabajadores, las
précticas antisindicales y los efectos del ajuste econémico. (Frias, 1999: 36-37). A su vez,
el presidente de la Confederacidn de la Industria Alimenticia, Gastro-Hotelerfas, etc.,
(COTIACH), Manuel Ahumada, calificé a la CUT como una Organizacién debilitada
a causa del distanciamiento de sus Dirigentes Nacionales con las Bases.

Luego de diversas postergaciones, se realizaron las elecciones el 3 de diciembre de
1998. Finalmente se presentaron las 9 listas, representando, como es tradicional, las
distintas tendencias politico-ideolégicas que conviven en la central.?)

Hubo amenazas de no participacién de ciertas tendencias politicas, como los Di-
rigentes Sindicales de la DC y del PPD que se retiraron de la eleccién y luego de los
restantes partidos de la Concertacién. Se argumentaron, fundamentalmente, “errores
insalvables”, “vicios de procedimiento” y “graves errores y alteraciones” en los padrones
electorales.

La lista del PC 0btuvo 60.753, con 17 consejeros; Martinez obtuvo 45.871 votos con
13 delegados; el PS logré 29.758 votos y 8 consejeros: la DC 15.050, con 4 consejeros y
el PR, obtuvo 12.266 votos y 3 consejeros; los independientes no obtuvieron consejeros.
La primera mayorfa individual fue de Martinez (independiente, marginado del PS) con
12.480 votos; seguido de Alarcén (PS), con 9.678; Maria Rozas (DC), con 6.780; Ortiz
(PC), con 6.683 y Milldn (PR), con 3.569. El presidente del tribunal electoral infor-
mé que las listas que se retiraron de la eleccién, por el sélo hecho de recibir sufragios,
validaban su participacién en los comicios.

Luego que los Dirigentes elegidos convocaran en repetidas ocasiones al Consejo Na-
cional sin obtener quérum, se llenaron los cargos vacantes incluyendo a los Dirigentes de
la Concertacién que fueron elegidos, esperando que éstos aceptaran. Ello no ocurriria y
en estos términos el Colegio Electoral proclamé el nuevo Consejo Nacional. Finalmente,
Etiel Moraga, del PC, fue elegido presidente de la CUT. Asistieron a la sesién del Consejo
Nacional 31 de los 45 consejeros, margindndose los consejeros del Partido Demécrata
Cristiano (PDC), Partido Socialista (PS), Partido Por la Democracia (PPD) y Partido
Radical Social Demdécrata (PRSD). Se dejaron 5 cargos sin llenar para los dirigentes
concertacionistas que se marginaron. Apoyd la eleccién de Arturo Martinez, quien fue

elegido secretario nacional. La nueva directiva expresé que las criticas no eran vélidas, pues

* Lista A, Radicales, presidida por Jorge Milldn; Lista B, Socialistas, con Roberto Alarcén; Lista
C, Independiente de Izquierda, con Manuel Ahumada; Lista D, del PPD con Bernardo Jorquera;
Lista E, Independiente, con Domingo Vargas; Lista F, del ex PS Arturo Martinez; lista G, Comu-
nistas, con José Ortiz; Lista H, Demdcrata Cristiana, con Marfa Rozas, y lista I, de la Cepch, con
la Independiente Ivonne Gonzélez.
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participaron mds de 4.000 dirigentes en los comicios, representando cerca del 50% de las
85 Confederaciones y Federaciones afiliadas, que representan cerca de 400 mil socios. Las
acusaciones mutuas de intervencién partidaria, de revanchismo por no ser elegidos y de
divisiones internas entre las propias tendencias, proliferaron y se hicieron publicas. Este

proceso de divisiones se prolongarfa en los primeros meses del siguiente afio.

Aspectos de avance

Entre los aspectos mds destacables de este afio se encuentran las nuevas valoraciones
que muestra el Sindicalismo al firmar los nuevos acuerdos marcos. Entre ellas, los con-
tenidos de la nueva Democracia que mds le interesan, como el pluralismo, consenso,
respeto a los derechos humanos, participacién auténoma de los agentes de la sociedad
civil. Su precaucién de que el tipo de desarrollo que se impulse en el pais esté dirigido
a la satisfaccion de las necesidades sociales y a la elevacién de la calidad de vida, mds
que a lograr un mero crecimiento econémico. Su apertura a comprender que la nueva
economia y, por tanto, la empresa y los trabajadores, deben propender a impulsar el
esfuerzo exportador, con productos de mayor valor agregado, lo que implica inversién
e innovaciones tecnoldgicas y accién conjunta del sector publico y privado, asi como
su disponibilidad para establecer acuerdos marcos, que facilitaran la concertacién de
trabajadores y empresarios.

Del mismo modo, el Sindicalismo a estas alturas ha logrado alcanzar una visidn mo-
derna de la empresa privada, valorando ampliamente la participacién de los trabajadores
en ella y propiciando una gestién moderna, reconociendo la necesidad de la investi-
gacién y el desarrollo tecnoldgico, los desafios de la productividad, de la competencia
internacional, de la calidad y la participacién, aspectos muy ligados a su concepcién de
un desarrollo moderno, como recién indicamos. A ello se agrega su preocupacién por
la preservacién de los recursos nacionales, proteccién del medio ambiente, etc.

Estas crisis y contradicciones internas ponen de manifiesto diversas carencias del
Sindicalismo, que él mismo deberd intentar superar. Entre ellas destacamos la carencia
de una propuesta sindical, elaborada, discutida y refrendada por las Bases. Ello habria
permitido una confrontacién democritica y no sélo el antagonismo entre las diversas
tendencias politico-ideoldgicas presentes en la Central. Todo lo anterior se proyecta en
una débil relacién e interlocucidn entre los Dirigentes Sindicales y las diversas Comi-
siones de Trabajo en el Parlamento. Del mismo modo, como indicamos, se retardard
la modernizacién de las orientaciones sindicales, lo que no ayudard a orientar mejor
el rol de los trabajadores en la empresa moderna, ni a consolidar y mejorar los avances

habidos en la concertacidn entre trabajadores y empresarios.
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Es claro que un Sindicalismo sin propuesta, sin protagonismo, desvinculado de sus
Bases, que no enfrenta los nuevos problemas y desafios, no tenderd a ser considerado
un interlocutor necesario en el campo de las relaciones de fuerzas y de las relaciones
laborales. Como factor explicativo, podemos sefialar la dureza de las dirigencias em-
presariales, frontalmente opuestas a toda reforma laboral, actitud que contrasta con las
buenas relaciones que pueden darse en el seno de las empresas, segin lo han mostrado
diversos estudios de la Direccién del Trabajo. (Direccién del Trabajo, 2004a). Sin em-
bargo, estd claro que un Sindicalismo con protagonismo, con propuesta, con respuestas
frente a los desafios de la productividad, de la competitividad, de la calidad y de los
procesos de internacionalizacién de las economias, bien puede ser un interlocutor vdlido
en las instancias tripartitas, enriqueciéndolas con su aporte, con su experiencia y con

su fuerza convocadora.

AMPLIACION DE LA CRISIS ECONOMICA Y COYUNTURA PREELECTORAL

El andlisis de las relaciones laborales cobra especial relevancia en este afio de 1999, el
tltimo del Gobierno del Presidente Eduardo Frei. Fue un afio especialmente afectado por
la crisis econdmica, que se arrastra desde fines de 1997, por la crisis energética y por los
efectos de la sequfa. Ello influird con fuerza en el campo de las relaciones laborales. En
este panorama se tensardn las relaciones entre los actores sociales, en la medida en que
se vinculan y refuerzan estrechamente las dimensiones econémicas, politicas y sociales,
particularmente en estas coyunturas de crisis.

En el dmbito econdmico las secuelas de la crisis asidtica y de las politicas de ajuste del
Banco Central que se inician en junio de 1998, se prolongan a lo largo de 1999, afectando
con fuerza el campo de las relaciones laborales. La creciente brecha entre el gasto interno
y el producto interno bruto (PIB) se incrementd significativamente. (Frfas 1999: 9-11).
A diferencia de los afios anteriores, en los que también hubo ajuste, en el periodo que
examinamos ademds se desacelerd el crecimiento, redundando en un proceso recesivo que
se extendid entre el 4° trimestre de 1998, hasta el 3° trimestre de 1999. El principal factor
recesivo fue la caida de la demanda interna, sobre todo por la contraccién de la inversién
en capital fijo (la subida de la tasa de interés frend la inversidn, frend la construccién y
actividades en cadena y aumentd el desempleo). (Frias 2000:9-14).

Esta dificil situacién estard vigente durante los tres primeros trimestres del afio,
inicidndose una lenta reactivacién sélo a partir del dltimo trimestre. Toda esta situacién
impactard en las relaciones laborales, influyendo en los esfuerzos del Gobierno por

paliar los efectos de la crisis y reactivar la economia. En este esfuerzo se inscribirdn sus
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proyectos de reformas al Cédigo del Trabajo, que contribuirdn a tensar mds ain el perfil
que asumen las relaciones laborales en el afio.

En el nivel juridico-laboral, en el afio 1999 se promulgaron importantes leyes y
convenios con la OIT, que favorecen e incentivan los derechos y libertades laborales.
Entre ellos el nimero 87 sobre Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindi-
cacién, publicado en el Diario Oficial el 12 de mayo y el convenio 98 sobre el Derecho
de Sindicacién y de Negociacién Colectiva, publicado en esa misma fecha. También en
esa misma fecha fue publicado el convenio 105 sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso,
y el 138 sobre la Edad Minima para Trabajar, en empleos corrientes (15 afios como
regla general, aceptando excepciones a los 14 afos) y en empleos peligrosos (18 afios
en general, aceptando excepciones con 16 afios). La ratificacién de estos convenios,
en particular del 87 y 98, llevard a que las Organizaciones laborales incrementen su
presién para que se modifique y adapte nuestra legislacién laboral de acuerdo al tenor
de dichos convenios.

Ello, no obstante el esfuerzo central —que como vimos se remonta al afio 1995— desti-
nado a perfeccionar los derechos de negociacién colectiva y de libertad sindical, mediante
reforma laboral, no logré prosperar. Durante todo el afio 1999 se mantuvo este mismo
afdn por avanzar en el proceso de las reformas laborales. El Ministro del Trabajo, Germdn
Molina, realizé diversos encuentros, patrocinando seminarios y efectuando innumerables
reuniones, pero las bancadas de oposicidn se opusieron sistemdticamente a este proyecto;
primero votaron en contra en la Cdmara de Diputados, después se negaron a aprobar la
idea de legislar en el Senado y posteriormente desecharon la instancia de la Comisién

mixta para lograr los acuerdos.

La CUT Y EL AHONDAMIENTO DE SU CRISIS INTERNA

La dificil busqueda de la unidad sindical

La CUT, a partir de las elecciones para renovar su directiva del 3 de diciembre del
afio anterior (Frias, 1998:102-104) vivird, como lo sostiene uno de sus Dirigentes: “la
fase mds profunda de una prolongada crisis”. (La Nacién, 1999). Con esta debilidad y
con estos problemas, enfrentard la presién incrementada de sus Bases ante los efectos
de la crisis, particularmente ante los despidos, subcontrataciones, racionalizaciones
y procesos de externalizaciones que acabamos de examinar. Ello afectard sus niveles
salariales y los procesos de negociacién colectiva, como veremos mds adelante con

mds detalle.
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Esta crisis de la direccién de la CUT se mantendrd a lo largo de todo el afio. Ello
incidird en una importante deficiencia de su influencia y en una debilidad de su prota-
gonismo en la escena de las relaciones laborales. De este modo, los trabajadores orga-
nizados tendrdn un peso y una significacidn bastante reducida en el escenario politico
y econémico en este afio.

Luego de que, a pesar de los cuestionamientos, la Direccién del Trabajo entregara los
certificados de vigencia de la nueva directiva de la CUT, algunos dirigentes concertacio-
nistas reiteraron la necesidad de terminar con los problemas internos y preocuparse de
los problemas de los trabajadores. Existia conciencia de la necesidad de la unidad como
tnica forma de ayudar a los trabajadores en esos dias de alta cesantia. Asi, paulatina y
progresivamente fueron integrdndose a su Directiva los Dirigentes contestatarios con-
certacionistas. Ello, no obstante, permanecié un grupo marginado de la CUT, lo que
fue expresién del importante grado de divisién interna. A su vez, el diputado Manuel
Bustos, anterior presidente de la CUT, ponfa su figura y su prestigio de antiguo diri-
gente al servicio de la unidad. Asf, manifesté que no compartia este tipo de acciones,
halldndose dolido por esta divisién, porque la CUT era su institucién y su casa. “Nos
costé mucho construirla: afios de cdrcel, de relegacién y exilio”, expresaba.

Como efecto positivo resultante de estas contradicciones, la CUT anuncié el 20 de
abril la realizacién de un Congreso, a efectuarse en julio, en el cual se fijaria una nueva
eleccidn nacional entre agosto y octubre del siguiente afio, segtin lo manifesté Arturo
Martinez, secretario general de la CUT. Ello fue el fruto del acuerdo logrado entre la
actual Directiva y los Dirigentes Sindicales de la Concertacién, algunos de los cuales
comenzaron a reintegrarse a las actividades de la Central.

Es importante, ademds, considerar que estas divisiones influyen en la debilidad de
la interlocucién CUT/Gobierno. En efecto, en el Gobierno no hubo una claridad ni
criterios regulares para definir esta interrelaciéon. Esta carencia impidié que algin in-
terlocutor, dirigente o tendencia, fuese validado como interlocutor. A ello se agrega el
cardcter electoral de este afio de 1999, en el que pesaban también este tipo de intereses,
haciendo atn menos fluido este didlogo, como lo aprecian diversos analistas.

Las razones de esta divisidn, a juicio de Manuel Bustos, fundador y presidente por
largos afios de la CUT, eran que si bien el Sindicalismo no estaba en una crisis termi-
nal, si adolecfa de una crisis de direccién, reconociendo claramente una politizacién
que conspiraba contra la unidad: “Hoy la CUT no tiene credibilidad. Cuando me
fui, entramos en un exceso de politizacién. Para mi el pluralismo es muy importante;
tenemos que reconocer que en el campo de los trabajadores tenemos distintas ideas
politicas, pero cuando se trata de luchar por los derechos y necesidades somos uno...”

(Las Ultimas Noticias, 1999a).
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La realizacién del Congreso extraordinario permitié un importante giro en estas
divisiones internas. En efecto, la CUT realizé su Congreso extraordinario dando un
importante paso en su unidad interna. Al mismo tiempo, la CUT tuvo la capacidad
de definir una estrategia de accién y de analizar diversos problemas que atafien a los
trabajadores. Asi, por ejemplo, en el Congreso se reafirmé la estrategia de didlogo con
movilizacién socialy se analizaron materias de empleo, legislacién laboral, seguridad social
y plataformas. Del mismo modo se definié un petitorio que fue presentado, més adelante,
a las autoridades de Gobierno, a los empresarios y a los candidatos presidenciales. Fue
analizado igualmente el tema de las préximas elecciones de la Central.

Este Congreso tuvo la virtud de consolidar, finalmente, la unidad de la Central. En
efecto, participaron en este Congreso el conjunto de las tendencias sindicales, logrdndose
superar las contradicciones que habfan fragmentado hasta hace poco antes al Movimiento
Sindical. Esta unidad le permitird a la CUT avanzar en la definicién de sus plataformas,
vincularse en mejores condiciones a las bases y llevar adelante sus demandas y reivindi-
caciones, recuperando su capacidad de interlocucidn con los restantes actores sociales.

Paralelamente, la Dirigente Sindical Marfa Rozas juré el 6 de octubre como Dipu-
tada, reemplazando en el cargo al Diputado Manuel Bustos, recientemente fallecido
(27 de septiembre de 1999).

A fines del 2000, en el mes de octubre, los sectores disidentes presididos por D.
Olivares, presentaron una propuesta alternativa para construir el Plan de Trabajo de la
CUT, 2000-2004, que m4s adelante consideraremos en detalle. En él, junto con entregar
sus criticas a la Central, se presenta un conjunto de metas para consolidar su afiliacién
y su estructura organizacional y para recuperar el protagonismo de la CUT. Plantean,
igualmente, la necesidad de renovar la accién sindical, proponiendo una afiliacién per-
manente, formacién de Secretariados Profesionales, etc. Incluyen la vinculacién a los
Organismos de Gobierno, asf como fortalecer las relaciones con el Sindicalismo inter-
nacional. La renovacién de la estructura sindical implica importantes innovaciones, que

hemos preferido tratar, mds adelante, en el tema general de las propuestas a futuro.

La CUT FRENTE A LOS EFECTOS DE LA CRISIS ECONOMICA

Principales planteamientos criticos

Los Dirigentes Sindicales irdn enfrentando las medidas reactivadoras con un espe-
cial espiritu critico, encontrdndolas muchas veces insuficientes. Estas criticas a veces

se incrementarfan por las dificultades iniciales de comunicacién entre la Central y el
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Gobierno y apuntaban directamente a la insuficiencia de las medidas para evitar el
aumento de la cesantia, haciendo ver que sus cdlculos al respecto nada tenfan que ver
con los Indicadores del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Unido a ello, se mostraba especial preocupacion frente al aumento de los despidos masivos.
En este sentido, desde enero los Dirigentes de la CUT vy los representantes sindicales de
las AFP denunciaban que a la fecha habfan sido despedidos cerca de 20.000 trabajadores
del drea y que a la gran mayorfa de ellos no se les habfa cancelado sus indemnizaciones.

La CUT enfrentd, como vimos, e/ sensible fallecimiento de su anterior lider, Manuel
Bustos, el 27 de septiembre de 1999. En su honor fue publicada la Ley 19.631 que impone
el pago de las cotizaciones previsionales atrasadas, previo al despido. En la medida en
que comienzan a mostrarse los efectos de la reactivacién y a descender la tasa de des-
empleo, a partir de octubre, bajan un tanto las criticas de la CUT, si bien se mantienen
sus planteamientos principales.

Entre las propuestas econémicas de la CUT se anotan aquellas que apuntan a la
politica cuprifera. Asi, junto con denunciar los despidos encubiertos en la empresa
Corporacién Nacional del Cobre (CODELCO), principal empresa cuprifera del pais,
que se encontraba en pleno proceso de racionalizaciones, en carta al Presidente Frei, sus
Dirigentes piden a las Fuerzas Armadas renunciar al 10% del cobre. Con ello CODELCO

evitarfa exigir a sus 18.000 trabajadores la congelacién de sus salarios.

Demandas y movilizaciones

En este contexto, la CUT entregard, a través de declaraciones publicas, cartas a las
autoridades, conferencias de prensa y otros mecanismos, diversas demandas que comple-
mentan sus propuestas y que reflejan su percepcién de la crisis y de las medidas que se
deben tomar. Entre ellas: subsidios especiales para gas y electricidad a los desempleados
y, ademds, que se les facilite el acceso al subsidio de agua potable con la sola presen-
tacién del finiquito. Pide también la suspensién del pago de las mensualidades de las
escuelas para los hijos de desempleados (o la entrega de becas) y un programa especial
de obras publicas que capte la mano de obra cesante en Regiones y Comunas de mayor
desocupacién. Solicita también aumentar el Fondo de Subsidios de Cesantfa y que su
monto no sea inferior al 75% del tltimo sueldo del trabajador desempleado. Demanda,
asimismo, la creacién de una Comisién Tripartita de Trabajo que se encargue de buscar
futuras formas de financiamiento de este Fondo.

Estas demandas se presentan, en especial, para ciertos sectores particularmente per-
judicados por la crisis econdmica, a la que se suma la crisis energética y los problemas

derivados de la sequfa, como vimos en el andlisis de nuestro marco econémico.
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La movilizacién del 10 de agosto de ese afio tendria por motivo protestar por el
desempleo, incluyendo su rechazo al proyecto del Seguro de Desempleo o PROTRAC
(Ley de Proteccién al Trabajador Cesante) y pedir una nueva Constitucién Politica.
En el petitorio que se presentd en La Moneda ese dia se incluy6 un programa de pro-
teccién al cesante, la reforma al sistema de seguridad social y el pago definitivo de la
deuda previsional que los empresarios mantienen con los trabajadores, tanto frente al
Instituto Nacional de Previsién (INP) como a las AFPs. La CUT exige, ademds, mayor
libertad sindical, incremento en los reajustes y derecho a negociacién colectiva tanto
para empleados del sector ptiblico como privado. En la concentracién final con la que
culmind esta movilizacién, se present6 un petitorio a las autoridades de gobierno, con
las principales demandas de la multisindical. En el discurso de su presidente, Etiel
Moraga, se dieron a conocer las 16 demandas a la autoridad. Entre ellas cabe destacar
la adopcidén de cambios constitucionales que permitan devolver la soberanfa al pueblo,
como el establecimiento del plebiscito como forma de consulta popular y la supresién
de los senadores designados, al igual que la liberacién de presos politicos y castigos por
violaciones a los derechos humanos. En el plano de las reformas laborales, se insiste en el
retiro del PROTRAC y en la necesidad de avanzar en su reemplazo hacia la creacién de un
Fondo Nacional de Cesantia y la moratoria del pago de dividendos. En materias sociales
y laborales, se demanda la condonacién de los aranceles escolares y servicios bdsicos para
los desocupados, estabilidad laboral, seguridad social, educacién para todos, derecho a
la salud e igualdad de oportunidades para jévenes y mujeres. Se plantea igualmente, en
materias econdmicas, el fin de las privatizaciones, sueldos dignos, incrementos presu-
puestarios en salud, educacién y vivienda, una profunda reforma tributaria, aumento

de los subsidios de cesantia y pago de la deuda histdrica con el sector pasivo.

Congreso de la CUT de octubre 1999

En el Tercer Congreso Extraordinario de la CUT, de octubre de 1999, convocado
para debatir la plataforma de lucha de la Central y fijar la fecha para una nueva eleccién
interna, el presidente de la CUT, Etiel Moraga reafirmé la estrategia de didlogo con
movilizacién social para obtener respuestas a las demandas del Movimiento Sindical.

Cuatro fueron los temas bésicos que debatirfan los 531 delegados acreditados ante
el Congreso, en representacién de casi 260 mil trabajadores afiliados, para definir la
futura accién de la multisindical. Estos fueron: desarrollo econémico y empleo, legisla-
cién laboral y convenios internacionales, seguridad social y accién sindical, temas que
serfan tratados en las respectivas comisiones. Todavia a esas alturas se segufa insistiendo

con la posibilidad del paro nacional. Etiel Moraga insistia en que la oportunidad era
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antes de las elecciones presidenciales: “Sélo falta desplegar nuestras capacidades para
crear las condiciones subjetivas. Si logramos instalar el paro nacional en el seno de los
trabajadores y del pueblo, entonces las autoridades y candidatos se dignardn, por primera
vez responder a nuestras demandas”. (Las Ultimas Noticias, 1999b).

Luego de algunos otros intentos de movilizaciones menores, como la del 28 de oc-

tubre, las acciones estardn centradas en las elecciones presidenciales de fines de afio.

DESARROLLOS DEL DIALOGO SOCIAL

A estas alturas, los actores sociales dieron pasos importantes al reactivar las instancias
de didlogo que habfan quedado estancadas desde octubre del afio pasado.

El Foro de Desarrollo Productivo, instancia de didlogo tripartito que ya se encontraba
en el programa de la Concertacidn, habia dejado de operar en octubre del afio anterior.
Ello, debido a los problemas internos de la CUT y a los procesos eleccionarios de algunas
de las Organizaciones participantes (Gobierno, empresarios y trabajadores). En el afio
1999, desde enero se reanudaron las actividades del Foro.

La estrategia de trabajo definida por el Foro estuvo dirigida a trabajar en funcién de
la Agenda 2010. En este sentido la finalidad buscada era delinear el tipo de relaciones
laborales que los actores pudiesen visualizar para ese emblemdtico afio (200 afios de vida
independiente del pais). Es por ello que muchos de los aspectos mds coyunturales no
se enfrentaron en la forma deseada y esperada por los actores en presencia, en especial
por los trabajadores. En este contexto, los trabajadores no apreciaron la operatividad del
Foro, dado que —segtin los directivos del mismo—, habfa una tensién entre los temas de
largo y mediano plazo y los temas coyunturales que planteaban los trabajadores.

Siguiendo con nuestro andlisis de las alternativas del didlogo social, ya en mayo
se reactiva el funcionamiento de esta instancia tripartita del Foro. La CUT, como lo
aseguraba el Secretario General de la CUT, Arturo Martinez, se encontraba dispuesta
a participar, pero también a plantear los temas que le interesan: la globalizacién y los
efectos que ha tenido en los trabajadores, principalmente respecto del empleo. Para el
Ministro de Economfa, Jorge Leiva, era necesario incorporar en la agenda un debate
sobre el crecimiento econémico y el proceso de distribucién de la riqueza, aspecto éste
ultimo que ha sido deficiente por la falta de mecanismos de distribucién. Entre los
temas a conversar también se encontraba el proyecto de ley que impide el despido si
existen deudas previsionales y el proyecto que crea el PROTRAC. Se fij6 la realizacién
de la IV sesién del Foro para mediados de julio de ese afio. En su cuarta versidn, en

julio, se trataron los temas de “Las nuevas relaciones laborales frente al proceso de
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globalizacién”, “La institucionalizacién social para la equidad”, “El fortalecimiento de
la interlocucidn social”, “Hacia una cultura de innovacién” y “Politicas de empleo en

tiempo de crisis”.

Concertaciéon social

Como vimos, Manuel Bustos fue un decidido partidario de la concertacidn social,
ratificdndose bajo su direccidn el primer Acuerdo Marco, de cardcter tripartito, en
1990.

En esta misma linea y a partir de esos meses se detecta una interesante l{nea de con-
certacién y de aproximacién de la CUT tanto hacia las autoridades de Gobierno como
los empresarios, linea que se ird enfatizando progresivamente, en la medida en que se
vayan abriendo los espacios que permitan la participacién del Movimiento Sindical. Al
respecto hubo diversas iniciativas dirigidas a establecer una mesa de didlogo tanto con

autoridades del Ministerio del Trabajo como con el empresariado.

Balance de la accion de la CUT

La CUT, como podemos apreciar, enfrenta en este afio una situacién de desperfila-
miento y falta de convocatoria, agravada por sus divisiones internas. Unida a esta crisis
orgdnica se echa de menos, al decir de algunos de sus dirigentes, una mayor capacidad
de propuesta. El Congreso Extraordinario de octubre permitird abrir una puerta de
esperanza en la recomposicién de su unidad.

En estos términos, la linea de didlogo y concertacidn social, pese al dificil contexto
econémico nacional que constatamos y sin suprimir la realidad de los intereses diferen-
ciales que tuvimos oportunidad de resefiar, constituye un importante avance logrado
ese afio por los actores sociales. Ello muestra la posibilidad de que las dimensiones de
cooperacién pueden imponerse por sobre las de oposicién y conflicto, aunque ambas se
mantengan como dimensiones inherentes al campo de las relaciones laborales.

En este nivel, debe destacarse que las aproximaciones que se establecen entre la
CUT y los empresarios estdn también mediadas, no sélo por el tipo de Sindicato (con-
frontacional o participativo), sino también por el tipo de empresario. En este sentido
es importante poner de relieve la relacién que se establece entre ambos actores en la
pequefia y mediana empresa, como tuvimos oportunidad de destacar.

En términos mds generales, queda de relieve la disposicién compartida al didlogo,

el interés comun por “rayar la cancha”, por conocer lo que cada actor piensa sobre el
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didlogo social. A ello se agrega la determinacién de un conjunto de temdticas de interés
comun, que interesa tratar. Entre estos temas destacan los referidos a los proyectos de
leyes sobre despidos y el Seguro de Desempleo 0 PROTRAC, en particular, asi como
en general, la temdtica del empleo, del surgimiento de las nuevas relaciones laborales,
la institucionalizacién social para la equidad, el fortalecimiento del didlogo social y los
desafios de la innovacidn. Se destaca igualmente la existencia de una serie de propuestas
en torno a innovacién tecnoldgica e institucionalidad. Los trabajadores, a través de la
CUT, muestran su interés por el tema de la globalizacién y los efectos que este proceso
ha tenido en los trabajadores, principalmente respecto del empleo.

Con respecto del didlogo social, si bien operd la instancia del Foro de Desarrollo
Productivo pesan, sin embargo, sobre los resultados obtenidos y, particularmente, en
las proyecciones de esa instancia, la decisién de subordinar la estrategia de trabajo a la
Agenda 2010, lo que dificultaba mantener un interés compartido por el didlogo. Por
otra parte, los requerimientos de la coyuntura fueron bastante fuertes, lo que incidia en
que no se hubiese podido tratar, con mayor profundidad, ni las temdticas coyunturales,

ni las de futuro.

LOS ACTORES SOCIALES FRENTE A LOS PROYECTOS LABORALES

Hemos resefiado la persistente critica del empresariado a las reformas. Uno de sus
principales argumentos es la clara vinculacién que establecen entre la flexibilizacién de
las normas laborales y la reactivacién de la economia. Al respecto, como comentamos en
su oportunidad, se concibe la visién moderna de las relaciones laborales en base precisa-
mente a esta flexibilizacién. Pero, por otra parte, sefialan el alto riesgo de conflictos que
generarfan las reformas laborales propuestas, dado que la negociacién interempresa, por
ejemplo, llevaria a la injerencia de sectores ajenos a la empresa a intervenir en la nego-
ciacién, a filtrar informacidn estratégica y a imponer la inamovilidad del trabajador.

Por su parte la CUT, si bien declara no estar conforme con el contenido del proyecto
de reformas laborales, por ser insuficiente ante las demandas de los trabajadores, calificé
como un avance la aprobacién de la iniciativa en la Cdmara de Diputados, a fines de afio.
Sin embargo, muestra poca confianza respecto a que la iniciativa pudiese prosperar en el
Senado, tal como en efecto sucedid. Una de las razones de este pesimismo es que estima
que la Derecha no apoyard las reformas debido a que no son aceptadas por los empresarios
a quienes representan, como lo indicaba el presidente de la CUT, Etiel Moraga.

Se destacan igualmente los temas que a la CUT le interesan que sean despachados en

forma prioritaria, fundamentalmente los relativos a la negociacién colectiva, la libertad
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sindical, la prohibicién del trabajo infantil, los relativos al problema de los accidentes
del trabajo y la iniciativa que soluciona el problema de los profesores a contrata, entre
otros.

Respecto del PROTRAC, la CUT si bien no estd conforme con el contenido del
Proyecto de Ley, por ser insuficiente ante las demandas de los trabajadores lo califica en
general, como un avance. Su interés central es que esta legislacién y, en general, toda la
legislacién laboral refleje los convenios establecidos por la OIT, en particular los referidos a
la libertad sindical y la negociacién colectiva, que protegen los derechos para todos los tra-
bajadores del pais. Su conocimiento del empresariado y de sus posiciones torna escéptico
al Sindicalismo respecto de su aprobacidn. El financiamiento del PROTRAC, en cambio,

es una preocupacién compartida por ambos actores, empresarios y trabajadores.

Prioridades y énfasis diferenciales de los actores sociales

Como podemos observar, los aspectos centrales destacados por los empresarios
en relacién a las reformas laborales, en general y en orden al seguro de desempleo, en
particular, estdn centrados en la demanda por la flexibilizacién. Su énfasis unilateral los
lleva a distorsionar el sentido que tiene la negociacién interempresa en la concepcién
del proyecto respectivo. A su vez, los aspectos centrales destacados por los trabajadores
son la defensa de sus derechos y libertades. Su énfasis unilateral los lleva a distorsionar
el sentido de las indemnizaciones en el proyecto respectivo.

El Gobierno, por su parte, destaca como aspecto central en sus propuestas, la arti-
culacién de intereses de los actores sociales, en el contexto de una economia y un desa-
rrollo modernos. Ello es lo que le da sentido a su proyecto de reformas en general y al
proyecto de seguro de desempleo en particular. Respecto de éste tltimo, precisamente
en su funcién de articulador de intereses, la idea bdsica es la de combinar la necesidad
de las desregulaciones requeridas por el desarrollo econémico y las necesidades del cre-
cimiento, con la necesidad de formas de proteccién distintas y especiales, para que las

empresas se inserten de manera dindmica en los procesos econémicos.

EVALUACION DEL PROCESO DE DIALOGO SOCIAL

Los proyectos de reformas laborales y del seguro de desempleo se presentan como una
herramienta que ayudard a mejorar las relaciones laborales al interior de las empresas y

beneficiard tanto a los empleadores como a los trabajadores. El destacar estos beneficios
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comunes es precisamente una perspectiva que ayuda a compatibilizar los énfasis unilaterales
de ambos actores sociales: empresarios y trabajadores. De alli la relevancia del didlogo social,
como aquella instancia capaz de enfatizar los intereses comunes y la cooperacién.

El predominio de la cooperacién sobre el conflicto es uno de los mejores caminos
para obtener y alcanzar los estdndares exigidos a las empresas, precisamente si hay rela-
ciones laborales participativas, que reconocen el aporte mutuo de los actores sociales,
que incentivan la creatividad, la autonomia, la capacitacién, la responsabilidad y el
involucramiento con la tarea comiin. En ese contexto, el perseguir los intereses parti-
cularistas de cada actor y maximizar el interés propio con exclusividad, sin valorar el
interés comun y los intereses sustantivos, condena a la empresa al fracaso, en la medida
que divide, afsla e impide la necesaria sinergia que multiplica los rendimientos indivi-
duales, los potencia y enriquece.

En este sentido, los avances logrados en el didlogo social durante este afio claramente
fueron una ayuda, pero es preciso reconocerlo, no lograron que los actores pudiesen tras-
cender su interés particularista. Ello lo vemos mds claro en el empresariado, que reduce
las relaciones laborales modernas a la flexibilidad, sin alcanzar la amplitud de la visién
de las autoridades de Gobierno que tuvimos oportunidad de analizar.

En este sentido podemos decir que el didlogo social logrado no fue lo suficiente como
para llevar a superar los intereses particularistas, los temores anclados en las pricticas del
pasado, las visiones parciales. Debe también reconocerse que las autoridades de Gobierno
tampoco favorecieron una institucionalizacién mds exigente de las instancias del didlogo
social, quizd por demasiado respeto a la autonomia de las partes a su propio ritmo de
maduracién. Sin embargo, al menos hubo una nueva disposicién en la dimensién del
didlogo, a conocerse mutuamente, a poner en comun las posiciones de ambos actores,
a “rayar la cancha’”.

Este andlisis nos muestra la conveniencia de enfrentar el didlogo social desde ambos
niveles, tanto en el nivel de la relacién entre los Representantes Gremiales y Sindicales
como en el nivel de las Bases, de la realidad cotidiana de la empresa. Asi, el didlogo
dado en ambos niveles, podrd irse retroalimentando en una sinergia fructifera, en un
circulo virtuoso, que pueda llevar a que los actores aprendan a descubrir sus intereses

particulares y a situarlos en el campo del interés comun.

DINAMICA REIVINDICATIVA EN LAS ORGANIZACIONES DE BASE

La situacién de desempleo ha afectado ciertas Regiones con mds fuerza que en otras,

en funcién de los bajos niveles de desarrollo e inversién que han tenido. Este es el caso
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de Valparaiso. Ello, unido a la situacién particular de los trabajadores portuarios, que
cuentan con una buena Organizacién, llevé a varias entidades a convocar diversas
protestas en el afio, principalmente por el alto desempleo. El caso mds ilustrativo fue el
llamado “Puertazo”. A mediados de julio de 1999, con una manifestacién de protesta
que reunié entre 8 mil y 10 mil personas, se llevé a cabo una movilizacién masiva en
Valparafso, denominada “Puertazo”. La manifestacién estuvo destinada a expresar el
malestar de la ciudad por diversas situaciones. Entre las mds emblemdticas, se cuenta
el proceso privatizador de puertos y sus eventuales consecuencias, la alta cesantia, el
incumplimiento del plan reactivador de la comuna anunciado en 1995 y la oposicién
a los Proyectos de Ley relacionados con la pesca y las universidades, entre otros temas.

Especial importancia tuvieron, ademds, en este afio, los conflictos en el sector por-
tuario marftimo, por la licitacién de puertos. A inicios del mes de marzo, 3 mil traba-
jadores maritimos portuarios de Valparaiso y San Antonio paralizaron sus faenas, para
exigir al Gobierno soluciones al problema de la cesantia y las condiciones laborales que
generarfa la modernizacién del sector. Especial connotacién tuvo el paro del 21 de mayo
y la participacién de estos trabajadores en el “Puertazo” del 14 de julio.

Los restantes conflictos: de transportistas, de la Asociacién Nacional de Empleados
Fiscales (ANEF), que agrupa a los empleados fiscales, del petréleo, etc. ponen de relieve
diversos problemas y aspiraciones laborales, tanto referidas a mejorar los sistemas de
revisiones técnicas, a tener mayor participacién, estableciendo mesas bipartitas, como
incluso debido a problemas en empresas que contaban con Alianzas Estratégicas.

(Direccién del Trabajo, 1999).

AVANCES Y CARENCIAS CONSTATADAS

Constatamos en este afio la importancia que asumen los esfuerzos del Gobierno
por mejorar la legislacién laboral y, con ello, la situacién del trabajador. Por otra parte,
pudimos comprobar que si bien hay importantes contradicciones entre empresarios y
trabajadores, también en el empresariado existe una preocupacién por las condiciones
de trabajo, de vida y de salud e higiene laboral de sus trabajadores. Ello es un indicador
promisorio que muestra la existencia de puntos de contacto que pueden maximizarse y
proyectarse en una labor de didlogo social y de mejoramiento del clima de las relaciones
laborales.

En el caso de la CUT, junto con el problema de su division interna y de su falta
de propuestas, pueden anotarse ciertos avances auspiciosos. Nos referimos, en primer

lugar, al acercamiento a sus Bases que ha demostrado la dirigencia. Ello se refleja en su
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persistente accién reivindicativa a favor de los sectores laborales afectados por la crisis,
en sus demandas y propuestas para superar el desempleo y reactivar la economfa. Un
aspecto relevante en esta actitud es la aproximacién de la CUT al trabajador, pero no
sélo en su condicién de tal, sino también considerado como padre de familia, como
vecino y ciudadano.

Respecto del empresariado, se comprueba una positiva disposicién para proponer
diversas iniciativas que favorecieran la reactivacion. Ello se expresé en el trabajo con-
junto de la CPC con el Ministro de Hacienda, Nicolds Eyzaguirre y Eduardo Ani-
nat, para definir diversas 4reas temdticas en esta perspectiva (en el drea tributaria, de
reactivacién del empleo, drea del medio ambiente, de la construccidn, etc.), asf como
para impulsar Proyectos de Ley en el 4rea econdmica y financiera, planes en materia
educacional, etc.

Esta preocupacidn es paralela al interés de la CUT en orden a favorecer la reacti-
vacién de las pequefias y medianas empresas, interés expresado en sus demandas de
innovaciones tecnoldgicas, de capacitacidn, de créditos y apoyo estatal para impulsar
su desarrollo. Incluso, como vimos, el Sindicalismo avanzé en estos lazos de concer-
tacién, llegando a establecer un “protocolo de acuerdo” para mejorar las relaciones
laborales, firmado entre la CUT y el Consejo Nacional de la Pequefia y Mediana
Empresa (Conapyme).

Apertura a la modernizacion de las relaciones laborales

Otro avance importante es el surgimiento de experiencias de modernizacién de las
relaciones laborales en diversas empresas de punta que han llegado a ser emblemdticas en
este campo, como los casos de las mineras Codelco y Disputada de las Condes. A ellos
se agregan las experiencias de un amplio conjunto de empresas ganadoras del Premio
Nacional de la Productividad y la Calidad.

También en esta perspectiva se aprecia en el 4mbito laboral una actitud de apertura
ante las exigencias que sufre la empresa en los actuales marcos de la globalizacién. La
CUT, como hemos visto, desde hace ya varios afios ha estado dispuesta a reconocer la
importancia de la productividad y la competitividad, asf como de las exigencias de la
calidad, la incorporacién de nuevas tecnologfas, la necesidad de un trabajo eficiente,
la calificacién de la mano de obra, su especializacién, etc.; importancia que se hace
cada dfa mds acuciante, precisamente en el contexto de la internacionalizacién de los
mercados.

En el campo laboral, es también un avance importante la superacién de la divisién

orgdnica, que permitié, aunque bien a fines del perfodo, reasumir el trabajo conjunto
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y evitar el quiebre de la CUT, pese a la fragmentacién sufrida a partir de las divisiones
generadas el afio anterior (divisiones que permanecerdn latentes en un grupo de
Dirigentes Sindicales). Asi como el haber evitado el quiebre representa un paso adelante
en la recuperacién de su capacidad de interlocucién con los restantes actores sociales,
en particular con el Gobierno.

Como adelantdbamos, queda puesta de relieve también la disposicién compartida
entre empresarios y trabajadores al didlogo, el interés comun por “rayar la cancha”, por
conocer lo que cada actor piensa sobre el didlogo social. Se aprecia la disposicién a tratar
un conjunto de temdticas de interés comun (la nueva ley sobre despidos y el proyecto de
Seguro de Desempleo, la temdtica del empleo, el surgimiento de las nuevas relaciones
laborales, la institucionalizacién social para la equidad, el fortalecimiento del didlogo

social, los desafios de la innovacidn, etc.)

Lineas de trabajo a futuro

Tanto las limitaciones y carencias constatadas como los avances resefiados que
refleja el quehacer de los actores sociales, asf como una visién m4s global de la interac-
cién entre tipo de trabajo, realidad de la empresa y tipo de sociedad, nos permitirdn
destacar algunas lineas de trabajo que serfan de especial importancia para superar
estas carencias y potenciar los avances en el campo de las relaciones laborales. Luego
de nuestro recorrido final, recogeremos estos aspectos, a fin de presentarlos teniendo
presente el contexto general del Movimiento Sindical y de sus relaciones con los

restantes actores.

C. BAJO EL GOBIERNO DE RICARDO LAGOS, 2000-2006

Luego que ninguno de los candidatos a la Presidencia de la Republica, en las elec-
ciones de diciembre de 1999 obtuviese la mayorfa absoluta, se realizé una segunda
vuelta entre los candidatos, Ricardo Lagos y Joaquin Lavin, en enero de 2000. Ricardo
Lagos Escobar triunfé con el 51,31%, de los votos, inaugurando el tercer Gobierno de
la Concertacién.

Los inicios de este periodo, entre los afios 2000 y 2001, estuvieron centrados en el
proceso de las Reformas Laborales, las que tras un largo recorrido entrardn en vigencia
en enero del 2001. Inicialmente centraremos nuestro andlisis en este proceso, dado que
refleja en forma eminente el perfil que asume el campo de las relaciones laborales.

En efecto, en estos dos afios el conjunto de las relaciones que se establecen entre los

trabajadores organizados y sus principales contrapartes, el Gobierno y los empresarios,
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ha estado especificado y presidido fundamentalmente por este proceso de elaboracién,
de discusién y de consultas, en torno a las Reformas Laborales. Ello no es de extrafar,
dada la importancia que tiene este marco legal y la influencia que ejerce —no sélo en
el especifico campo de las relaciones entre trabajadores y empresarios, sino en cuanto
incide de manera cada vez mds gravitante en las alternativas concretas de los procesos

productivos—.

F1 MARCO ECONOMICO

La crisis econémica que se desencadena en 1997 a partir de la “crisis asidtica”,
influyendo igualmente en los precios del délar y, luego, en las altas tasas del crédito,
que inhibfan la inversién, continud pesando en nuestro desarrollo. Sus efectos en el
empleo, debido al rezago con que se produce, comienzan a manifestarse ya en el segundo
semestre de 1998 y en particular en 1999. Desde el afio 2000 hasta el 2001 se intenta
revertir esta situacion, inicidndose un proceso de reactivacién que ha sido lento y ha
enfrentado diversos obstdculos.

En efecto, en el afio 2001 la desaceleracién econémica continud, luego de la breve
recuperacién del 2000. Ello se debe fundamentalmente a la contraccién de la demanda
interna —que ofrece una tasa del 0,7% respecto del afio anterior—, cayendo igualmente
la inversién de capital fijo, cuya tasa muestra un importante descenso al 2,7% luego
de haberse mantenido en un 8,5% en el afio anterior. Lo que explica esta situacidn es
que no se han implementado nuevos proyectos de inversién privada y sélo muestra un
cierto dinamismo el sector de las inversiones externas, que se han venido desarrollando
en la minerfa, pesca, acuicultura y agricultura. (Banco Central, 2001).

Por su parte, el Gobierno trata de paliar esta situacién con sus programas de empleo,
creando entre 120 mil a 130 mil puestos de trabajo, como luego examinaremos.

A todo este cuadro se suma la incierta situacidon de los mercados internacionales y
las propias dificultades por las que estaban pasando los paises de nuestra regién. En este
contexto econémico se va desarrollando la accién de los principales actores sociales,
viéndose especialmente perjudicados los sectores populares.

Frente a esta realidad que impacta a los sectores laborales, se han venido generando
diversos programas pro empleo.

En el siguiente cuadro se presentan las tasas de desocupacién anual de hombres
y mujeres, as{ como las tasas de crecimiento anual de la desocupacién, en hombres y

mujeres.
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CUADRO 15. DESOCUPACION POR SEXOS 1998-2006

Afo Desocupados Hombres Mujeres | Tasa Desoc.
1998 419.160 271.060 148.100 7.2
1999 529.080 322.910 206.170 8,9
2000 489.420 312.520 176.900 8,3
2001 469.430 302.560 166.870 7.9
2002 468.700 298.460 170.240 7.8
2003 453.060 279.210 173.850 74
2004 494.720 280.800 213.920 7.8
2005 440.420 248.190 192.230 7.8
2006 534.710 307.790 226.920 7.9
T. Crec. Anual 3,1 1,6 55

Fuente: Datos INE. Trim. X-XII.
* 2006, Trim. VII-IX.

Como puede observarse en el periodo sefialado, las tasas de desocupaciéon fluctian
en el orden del 8%. Sin embargo, considerando las tasas de crecimiento anual, se cons-
tata que ésta crece mucho mds en el caso de las mujeres (5,5%), sobrepasando la de los
hombres (1,6%). Ello en un ritmo mayor que en el perfodo anterior a la crisis de 1997,
etapa en la que crecid la desocupacién masculina con tasas de un 1,97%, y la femenina
de un 3,5%. Este mayor crecimiento en el periodo que nos ocupa puede estar influido,
precisamente, por la crisis iniciada en 1997, que obliga a una mayor cautela a las em-
presas, las que tradicionalmente tienen mayor propensién a despedir mujeres, dados los
mayores costos que implican por sus permisos maternales, pre y postnatales, etc.

También este contexto econémico nacional influye en la desocupacién de los esta-
mentos juveniles. Los jévenes son los que se han visto mds afectados por el desempleo,
presentando tasas muy superiores al promedio nacional.

En 1998 comienzan a sentirse los impactos en el empleo de la crisis econédmica de
fines de 1997, siendo aquél el afio con mayores tasas, éstas van descendiendo progresiva-
mente a medida que la economia inicia su recuperacién; sin embargo, el segmento que
agrupa a los que tienen entre 15 y 19 afios presenta una tasa de desempleo promedio
equivalente al 23,7% de la fuerza de trabajo del tramo y los que tienen entre 20 y 24
afios una de 16,2%, muy superior al promedio de los restantes tramos etarios.

Al realizar un andlisis regional de la situacidn laboral, es posible verificar que las
realidades regionales son muy diferentes entre si. En efecto, la Regién Metropolitana
concentra la m4s alta desocupacién, aumentando progresivamente de 148 mil desocu-
pados, en 1996; a 275 mil en 1999; llegando a 225 mil en 2004, manteniéndose en
224 mil en el 2006. En segundo lugar se ubica la surefia e industrial VIII Regién, que

registra un aumento de 42 mil a 72 mil desocupados en el 2006. Le sigue la V Regién
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del puerto de Valparaiso, aumentando de 33 mil a inicios del periodo, para bordear los
60 mil en el 2006, seguida por la Regién VII, agricola central, que aumenta de 18 mil
desocupados a cerca de 35 mil.

Respecto de la incidencia de la desocupacién en los diversos sectores de la econo-
mia, los sectores mds afectados han sido el comercio, llegando a 99 mil desocupados;
los servicios comunales y sociales, con cerca de 85 mil, seguidos por la industria, con
67 mil y la construccién, con 66 mil. Cabe destacar que en los afios inmediatamente
posteriores a la crisis, vale decir, entre 1988 y los inicios del 2000, estas cifras subieron
pricticamente en todas las ramas. Se registra una baja de la desocupacién, en general
en los tltimos afios, pero un leve incremento en el 2006 (aunque de este afio sélo con-
sideramos hasta el trimestre julio-septiembre). (INE, 2006).

Esta situacién hizo mantener los programas de empleo e insistir en la necesidad de
una pronta recuperacién de la actividad econdmica. Esta situacién del empleo, si bien
muestra algunos aspectos de mejoramiento respecto de los afios precedentes atin es cri-
tica y afecta con fuerza a los sectores laborales, influyendo de manera importante en el
cuadro de las relaciones laborales, afectando, como ha sido habitual estos afios, en forma
diferencial a los distintos actores sociales. Los empresarios, insistiendo en la necesidad de
flexibilizar las normas laborales, disminuir el gasto publico, aliviar las cargas impositivas,
facilitar los diversos tipos de contratacidn, etc.; los trabajadores, por su parte, criticando
la accién de los empresarios, en particular su politica de despidos y exigiendo al Gobierno
mayores y mejores planes de empleo. En este cuadro, las posibilidades de concertacién
social se ven claramente desmejoradas, lo que explica igualmente las dificultades que
enfrentard la promulgacién de las Reformas Laborales.

En este cuadro, bastante negativo y que refleja los impactos de la dificil reactivacién
econdmica, las remuneraciones por hora muestran bastante poco dinamismo, constitu-
yendo un particular circulo vicioso.

Toda esta dificil situacién que hemos visto en este marco econémico y en sus efectos
en el empleo y que golpea a los sectores laborales, estard pesando con fuerza en el perfil
de las relaciones laborales generales del periodo, influyendo también en cada segmento

y en cada sector de la economfa, de acuerdo a sus particulares alternativas.

Esfuerzos de concertacion social

Ya a fines del 2000, frente al acuciante problema del desempleo, se firmé el 4 de
diciembre el Acuerdo Nacional contra el Desempleo, firmado por 28 personas represen-
tativas de la sociedad. La funcién de dicho Comité terminaria en enero con la entrega

de proyectos e ideas al Gobierno para enfrentar los altos indices de desempleo entonces
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vigentes. Durante el afio 2001 se pusieron en marcha diversos programas de empleo
desde diversas instituciones de Gobierno, intentando darles un cardcter permanente,
planes y programas que serfan reforzados a través de una programacién mds integral y
definitiva en el 4mbito del Acuerdo Nacional contra el Desempleo.

Se mantuvo durante el 2001 el esfuerzo e interés por mejorar los niveles de empleo.
Un indicador sugerente de este espiritu, fue el hecho que el presidente de la Cdmara de
Diputados, Victor Barrueto, recibid el respaldo de la Conferencia Episcopal al Acuerdo
Nacional contra el Desempleo impulsado por el Parlamento. Ya en enero del 2001 se
anunciaba que el programa Proempleo del Gobierno pretendia generar de 45 mil a 50
mil puestos de trabajo permanente durante el afio. A su vez, el adelantamiento de obras
ordenado por el Presidente Lagos permitirfa aumentar estas cifras, llegando a unos 70 mil
u 80 mil durante el periodo punta en los meses de invierno. Esta orientacién se concretd
en el Plan de Empleo 2001, anunciado el 3 de enero, que contempl§ la entrega de un
subsidio a la contratacién de mano de obra, bonificando la contratacién de trabajadores
en nuevos proyectos y entregando un porcentaje de la remuneracién entre 20% y 40%

del salario minimo por un periodo entre 3 y 4 meses.

Propuestas de la CUT

Un subsidio de cesantia, equivalente al 75% del sueldo y la condonacién de las
cuentas de agua, luz, dividendos hipotecarios y cobro de basura de los desempleados,
son dos de los principales puntos de la propuesta que la CUT presentard al Gobierno,
poco mds adelante.

De los 18 puntos que conforman la iniciativa, destaca la elaboracién de una politica
social que beneficie a los desempleados. Esta peticién, aparte del subsidio, contempla
la agilizacién de la puesta en marcha de la reforma educacional de la jornada completa,
que permitird contratar mano de obra para la construccién de los establecimientos
educacionales. Ademds, la necesidad de agilizar la aprobacién de la reforma laboral, para

intensificar tanto la seguridad como las relaciones entre los propios trabajadores.

EL MARCO JURIDICO-LABORAL

La legislacién laboral refleja como siempre los intentos por reglar el conflicto entre
los actores sociales, en respuesta a sus demandas y presiones. Esta legislacidon constituye

otro de los pardmetros que acota el campo de las relaciones laborales, estrechamente
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vinculado a los pardmetros econémicos y politico-institucionales. Por la importancia
del proceso seguido por las Reformas Laborales que culminard a fines del 2001, nos
detendremos brevemente en su andlisis. (Frias 2002, 28-34).

En el ario 2000, diversos Decretos y Leyes intentaron mejorar el estado de las rela-
ciones laborales. Entre ellas, los Decretos para asignar becas de estudio en la educacién
superior para los funcionarios piiblicos (producto de una negociacién ANEF-Gobier-
no), que durd largo tiempo. En esta misma linea modernizadora y de mejoramiento de
las relaciones laborales se inscribe el Decreto sobre el Fondo de Modernizacién de las
Relaciones Laborales y Desarrollo Sindical, que tuvo por objeto financiar actividades
de capacitacién, formacidn y asesorfa para los socios de Organizaciones Sindicales, asf
como para Asociaciones Gremiales de la pequefia y microempresa.

Un sector bastante combativo, que origind una serie de conflictos en el afio prece-
dente y en el actual, fue el de los trabajadores portuarios. Dirigidos a ellos se dictaron
varios Decretos que aprobaron el nuevo Reglamento de los Trabajadores Portuarios. El
decreto actual estd referido a las Empresas de Muellaje y establece las caracteristicas que
deben reunir, las condiciones y requisitos legales para ser aprobadas, las condiciones
para suspenderlas o eliminarlas, el capital propio, las garantias de cumplimiento de las
obligaciones previsionales de los socios, etc.

El dmbito de la salud laboral estard bastante presente este afio, reflejando la preocu-
pacidn de los actores sociales sobre el tema. En esta linea, se dicté un Decreto segtin el
cual las empresas podrdn tener rebajas o aumentos de la cotizacién adicional de salud,
de acuerdo al grado de siniestrabilidad que posean.

Otro tema de especial preocupacién en el ambiente laboral, serd el de las empresas
subcontratistas. Estas empresas se inscriben en aquella tendencia a la externalizacién de
faenas y de ahorro de recursos, que han significado muchos problemas para los trabaja-
dores, dada la falta de claridad respecto de quiénes son los responsables en caso de irre-
gularidades en los temas de normas laborales o previsionales. Ante esta situacion la Ley
respectiva (N° 19.666, del 10 de marzo del 2000) entregé nuevas regulaciones para la
ejecucion de trabajos por empresas contratistas. La Direccidn del Trabajo deberd poner en
conocimiento del duefio de la obra, empresa o faena, las infracciones a la legislacion laboral
o previsional que se constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a su contratista o
subcontratista. El mismo derecho tendrdn los contratistas respecto de sus subcontratistas.
Este nos parece un avance importante, dada la profusién de esta figura de los contratistas
y subcontratistas, que tendrd un particular desarrollo a partir de estos afios.

Esta Ley, sin embargo, no dejard de producir problemas mds adelante, dadas las
dificultades de su interpretacién y la complejidad de las relaciones que se establecen

entre las empresas mandantes o principales, las contratistas y las subcontratistas. Estas
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diversas figuras dificultan establecer muchas veces las responsabilidades solidarias, exis-
tiendo, ademds, la tendencia, entre los empleadores a contratar empresas para realizar
los trabajos propios de su giro.

Es importante también destacar que varios de los sectores favorecidos con estos
Decretos y Leyes han sido precisamente aquellos sectores que han venido mostrando
una importante dindmica reivindicativa y movilizadora. Por otra parte, el tema de la
mugjer ha venido tomando especial importancia en estos afios. Asi, la Ley N° 19.670,
del 15 de abril del 2000, extendié los beneficios maternales a las mujeres que adoptan
un hijo en conformidad con la Ley de Adopcién. La misma implica el otorgamiento
de subsidios y fueros.

Igualmente, el tema de los nifios trabajadores ha sido objeto de preocupacién nacional.
En esta linea se modificaron diversos Decretos y disposiciones, cambiando la edad de
prohibicién de trabajo, subiéndola de menores de 15 afios, a menores de 16 afios. En
estos términos, los menores de 16 afios y mayores de 15 pueden celebrar contratos de
trabajo siempre que cuenten con alguna autorizacién de sus padres y hayan cumplido
con la obligacién escolar y sélo realicen trabajos ligeros que no perjudiquen su salud y
desarrollo, que no impidan su asistencia a la escuela ni su participacién en programas
educativos o de formacidn.

En el ario 2001 se avanzé en la promulgacién de diversas Leyes de especial importancia
en el campo de las relaciones laborales; entre ellas, la Ley 19.715 del 31 de enero de ese
afio otorga mejores expectativas de salarios para los profesionales de la educacién, proyecto
que venfa siendo discutido desde la anterior administracién del presidente Frei. Este
proyecto favorece a otro de los sectores laborales caracterizados por su combatividad.

En la misma Ley 19.720, del 7 de abril de 2001, que reforma el Cédigo del Trabajo,
y que luego veremos, en sus disposiciones transitorias se autoriza por una sola vez a las
instituciones de Seguridad Social para celebrar convenios de pago por las cotizaciones
previsionales adeudadas por los empleadores. Ello ayudard a los pequefios y medianos
empresarios, quienes se encuentran bastante adeudados y responde a una demanda
bastante sentida por los trabajadores, que han insistido en denunciar estas irregulari-
dades. Con ello se responde a otras de las reivindicaciones muy presentes en el 4mbito
laboral en estos afios.

Otra norma de importancia fue la Ley 19.728, del 14 de mayo del 2001, que estable-
ci6 el Seguro de Desempleo (el anterior PROTRAC) para los trabajadores dependientes,
regidos por el Cédigo del Trabajo y que obligard a los contratados a partir del 2 de
octubre. Esta iniciativa constituye otro de los logros emblemdticos de la Concertacién,
y al igual que las Reformas Laborales, ha constituido un compromiso del Programa de

Gobierno para con los trabajadores.
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Dicho seguro serd administrado por Sociedades Andénimas (Sociedades Adminis-
tradoras de Fondos de Cesantfa). Regird a contar de la dictacién de la ley, para los que
inician o reinician actividades con posterioridad a la fecha de promulgacién. Igualmente
se promulgaron diversas Leyes destinadas a diversos temas y situaciones. Entre ellas, la
Ley para proteger la seguridad del transporte privado de los Trabajadores Agricolas de
Temporada, los que han sido objeto de numerosos accidentes de trayecto, siendo una
de las preocupaciones de la Direccién del Trabajo el poder legislar al respecto. Igual-
mente, la Ley 19.759, del 6 de julio del 2001, que modifica el Cédigo del Trabajo en
su articulo 2°, a fin de evitar la discriminacién por edad y estado civil en la postulacién
al empleo. Esta misma ley ampliard con 300 nuevos cargos la Planta de Fiscalizadores
de la Direccién del Trabajo.

En ese afio fue promulgada también la Ley 19.765, del 2 de noviembre del 2001,
que modifica la Ley 19.518 sobre el Estatuto de Capacitacién y Empleo. Se establece
que serdn consideradas también las actividades destinadas a desarrollar las aptitudes,
habilidades o grado de conocimiento de los Dirigentes Sindicales, cuando éstas sean
acordadas en el marco de una negociacién colectiva o en otro momento, y tengan por
finalidad habilitarles para cumplir adecuadamente con su rol sindical. Por otra parte, la
Ley 19.775, del 30 de noviembre del 2001, otorga el reajuste de remuneraciones a los
trabajadores del Sector Piblico, concede aguinaldos, reajusta las asignaciones familiares
y maternales, as{ como el subsidio familiar. Como todos los afios, la promulgacién de
esta ley fue objeto de arduas negociaciones, con movilizaciones y paralizaciones e intensa

discusién entre las partes. (Frias, 2002: 30-31).

LAS REFORMAS LABORALES Y SU IMPACTO EN LAS RELACIONES
LABORALES, 2000-2001

Introduccion

La aprobacién de las Reformas Laborales ha seguido un proceso bastante dificil,
con multiples contradicciones entre los distintos actores sociales.® Su aprobacién fue
lograda recién en septiembre de 2001. Como hemos visto, pesan en esta dificil trami-
tacién tanto las objeciones del empresariado como las de los trabajadores e incluso las

visiones contrapuestas en el propio seno de la Concertacién. El Gobierno, tras dos afios

3 Para todo este andlisis de las Reformas Laborales, nos remitimos a nuestro trabajo “Las Reformas
Laborales y su impacto en las Relaciones Laborales en Chile 2000-2001”. Cuaderno de Investigacién
Ne 19, Departamento de Estudios, Direccién del Trabajo. Santiago. Octubre. (Frias 2003).

155



Los DESAFIOS DEL SINDICALISMO EN LOS INICIOS DEL SIGLO XXI

de permanecer estacionario el proyecto, reactivé la tramitacién legislativa de las Reformas
Laborales sobre la negociacién colectiva y la ampliacién de los derechos y libertades
sindicales, en noviembre de 1999. Tras la constitucién de las Comisién Mixta de ambas
cdmaras, el Gobierno puso urgencia al proyecto. Luego de ser aprobado el proyecto en la
Comisién Mixta, a fines de 1999, siguié su trdmite y, finalmente, por un doble empate
habido en la Cdmara de Senadores, no logré ser aprobado. (Frias, 2003).

En el afio 2000 se intentard nuevamente reponer el proyecto en cuestién, esperando
superar las contradicciones precedentes. El rechazo persistente de la oposicién de Derecha
y del empresariado, habfa permitido al Gobierno calibrar los puntos de discrepancias,
as{ como las razones de las mismas, lo que le permitié disefiar una estrategia menos am-
biciosa, aunque manteniendo sus principios y sus orientaciones bdsicas. En el afio 2001
continuard el trdmite de este proyecto, incrementdndose las criticas y los desacuerdos
en forma progresiva, a medida que el Gobierno presentaba las indicaciones finales e,
igualmente, a medida en que el escenario politico se tensionaba con la proximidad de
las Elecciones Parlamentarias de diciembre de ese afio.

A la base de estas contradicciones se sittia una caracteristica propia de nuestro sistema
de relaciones laborales: las dificultades para lograr una cultura de didlogo y un clima de
confianza minima entre trabajadores y empresarios. En efecto, como se ha visto desde los
afios anteriores, a lo largo de todo este intento por reformar la legislacién laboral, las
relaciones laborales en Chile han estado marcadas por la desconfianza.

Contra esas orientaciones y actitudes, el Gobierno tratard por todos los medios de
lograr un consenso y que las férmulas de arreglo sean acordadas por las propias partes
involucradas, es decir, que sean todas consensuadas en una relacién directa y sana entre
el empleador y la Organizacién Sindical, traspasando la responsabilidad desde la nor-
ma hacia la capacidad de los propios actores para entenderse y para llegar a acuerdos

beneficiosos para unos y otros.

Posicidn de los actores frente al proyecto de reformas laborales

A inicios del asio 2000 el Gobierno del Presidente electo Ricardo Lagos dard prioridad
a las Reformas Laborales, pero teniendo como criterio la busqueda, en forma previa, del
consenso entre empresarios y trabajadores. Paralelamente, planteard a la Oposicién la
concrecién de los Proyectos de Ley en los cuales coincidieron €l y el candidato J. Lavin.
Por otra parte, se insistird en las reformas politicas planteadas por los dos Gobiernos
de la Concertacién y que fracasaron al no contar con los votos en el Senado. Esperaba,
a mds tardar en el mes de septiembre de ese afio 2000, enviar un nuevo Proyecto de

Reformas Laborales sobre los criterios previamente acordados.
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Siempre en la bisqueda del didlogo, el Gobierno propicié los mecanismos de concer-
tacién social, a fin, precisamente, de facilitar la obtencidn del consenso entre las partes.
En este contexto, a fines de marzo se iniciaron las sesiones de la comisién tripartita
dedicada a estudiar los cambios a la legislacién laboral. Dicha comisién fue constituida
a partir del recién instalado Consejo de Didlogo Social. Su misién estuvo orientada a con-
sensuar la modernizacién del Cédigo del Trabajo vigente, a fin de hacerlo compatible con
las aspiraciones sindicales y los nuevos desafios que la economfa mundial impone.

A mediados de septiembre del afio 2000, luego de lo ya avanzado en las discusiones
previas, el Gobierno dio a conocer el contenido del proyecto de Reforma Laboral que seria
enviado al Congreso. Su demora se atribuye expresamente a las resistencias encontradas
en el dmbito empresarial. Estos criterios serdn completados un poco mds adelante, en
los meses de octubre y noviembre. Entregaremos mds adelante una sintesis del conjunto

de estas propuestas.

Los temas “duros” de las reformas

Sin embargo, en el mes de diciembre, luego de diversas presiones de los Partidos
de la Concertacidn, y en particular del Movimiento Sindical —como mds adelante
veremos—, el Gobierno, en un giro respecto de su posicién anterior, decidié reintro-
ducir en el Proyecto de Reformas e/ tema de la negociacion colectiva interempresas y el
no reemplazo de los trabajadores en huelga, es decir, lo denominados “remas duros” que
habian sido postergados para facilitar las negociaciones. Esta decisién no conté con la
unanimidad de los sectores de la Concertacién y producird un ambiente de dificultades
y de falta de consenso que, a su vez, incrementard las criticas y el rechazo de la oposicién
al proyecto.

En estos términos, por las diversas alternativas que tuvo este proceso, y por las
razones sefialadas, el Proyecto de Reformas no logré ser presentado al Congreso en ese
afio, aplazdndose para el afio siguiente.

Durante el afio 2001 se fueron presentando diversas indicaciones al Proyecto, funda-
mentalmente las referidas a la mujer temporera, como otras destinadas a fortalecer los
procesos de negociacién colectiva. También en los primeros dfas del afio, el Gobierno
inicié una serie de sondeos en el oficialismo para consensuar el contenido de las llamadas
reformas “duras” (negociacién interempresa, no reemplazo de trabajadores en huelga,
etc.) que luego enviard como indicaciones al Proyecto de Reformas Laborales que se
tramitaba en el Congreso.

Ya a fines del mes de enero, el Gobierno decidié no promover la negociacién colectiva

interempresas. Igualmente, la Concertacién opté por encarecer el reemplazo durante
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la huelga en vez de eliminarlo. “Si encarecemos el uso de esa facultad por parte del
empleador, aseguraremos que ése produzca sélo y excepcionalmente en casos en que
efectivamente lo que estd en cuestidn sea la sobrevivencia de la empresa, porque allf el
empleador no va a dudar en pagar lo que sea necesario para poder ejercer esta facultad”.
(La Tercera, 2001a).

Junto con estas iniciativas, en el mes de febrero el ministerio del Trabajo constituyé
un Observatorio del Mercado Laboral, con el objeto de reunir y procesar informacién
para medir lo que sucede con las remuneraciones, el empleo, la capacitacién y definir
distintos perfiles de trabajadores.

Respecto de las Reformas Laborales, segufan manifestdndose discrepancias en el
seno de la coalicién de Gobierno. Asi, por ejemplo, el senador designado E. Boeninger
insistfa en su rechazo a la redefinicién del concepto de empresa, sustituyéndolo por el
de empleador, asi como a la propuesta que permite la afiliacién a un Sindicato a traba-
jadores que se desempefian en un mismo lugar, al igual que frente a la eliminacién de
reemplazantes en caso de huelga, etc.

Finalmente, luego de este largo y dificil proceso, el dfa 11 de septiembre se aprobé la
Ley de Reforma Laboral, por 18 votos a favor y 14 en contra. El Gobierno sefial$ en la
oportunidad que estas Reformas incidirdn en mayores libertades y derechos, generando
relaciones laborales mds armoniosas, de mayor cooperacién y de mayor equilibrio, y
castigdndose sélo a los infractores. En el 4mbito empresarial, como fue la ténica a todo
lo largo de este proceso, se mantuvo el persistente rechazo a estas nuevas normas. A su
vez la CUT, si bien aprecié el mejoramiento que ellas implicaban, encontrd que la nueva
legislacién no satisfacfa sus expectativas, ni representaba sus aspiraciones. Por ello, la
Central como tal no se hizo presente en la ceremonia de promulgacién de la Ley de la
Reforma Laboral. Esta fue promulgada el 27 de ese mes, dfa del segundo aniversario del
fallecimiento del lider sindical Manuel Bustos y publicada el 5 de octubre, para entrar
en vigencia el 1° de diciembre de ese mismo afio.

La aprobacién de las reformas marca una nueva etapa en el marco de las relaciones
laborales, abriendo nuevas perspectivas, mejorando el clima laboral, incidiendo por
tanto en nuestro crecimiento y desarrollo en un contexto de mayor cooperacién, pero
también trayendo importantes exigencias, tanto para las autoridades del Trabajo como

para empresarios y trabajadores.

Enfasis diferenciales entre los actores sociales

Como vemos, la dirigencia empresarial, as{ como los Partidos Politicos opositores y

sus analistas y especialistas en temas econémicos y laborales, han ido incrementando su
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oposicidn frente a las reformas, en forma directamente proporcional al cardcter sustantivo
y a la profundidad de las mismas.

Inicialmente existié buen 4nimo en el empresariado ante las reformas, pesando las
expectativas y el compds de espera frente a las decisiones y orientaciones del nuevo
Gobierno. Pesaron también positivamente los criterios de las autoridades en orden a
maximizar el consenso previo. Contribuyd, ademds, a este clima una cierta unanimidad
entre las autoridades del Gobierno y las dirigencias empresariales en cuanto a las nece-
sidades de adecuar las reformas a las exigencias del crecimiento, de la globalizacién e
internacionalizacién de los mercados y de los cambios tecnoldgicos. Ello, no obstante,
en la medida en que se fueron dando a conocer los criterios bdsicos que las animaban,
sus proyecciones y sus contenidos mds sustantivos y en la medida en que se acorta el
plazo para su aprobacién final, en esa misma medida las resistencias empresariales se
van incrementando y mostrando con mayor claridad la disparidad de criterios, mds alld
de las palabras.

Estas discrepancias se irdn haciendo cada vez mds manifiestas y alcanzardn su ma-
yor grado luego de que se reintrodujeran los temas mds conflictivos: la negociacién
interempresa y la supresién de los reemplazantes durante la huelga. Por su parte, las
orientaciones y dindmicas del actor laboral serdn tributarias de este cuadro y, a la vez,

influirdn en su desarrollo.

La CUT frente a la aprobacion de las reformas

Una vez aprobado finalmente el proyecto de reformas (el 11 de septiembre), la CUT,
como era de esperar, si bien aprecia con ellas un mejoramiento de la normativa, encuen-
tra que la nueva legislacién no satisface sus expectativas ni representa sus aspiraciones,
debiendo continuar insistiendo en sus planteamientos. Es una reaccién ambivalente,
que refleja lo que la Central ha venido planteando a lo largo de todo este proceso. En
efecto, el tema de las reformas y su aprobacién ha sido el principal factor de interés y
preocupacién de la Central y de los principales actores sociales del pafs. Su aprobacién
fue recibida con alegria y valorada como un gran avance y un paso importante en la
democratizacién de las relaciones laborales. Sin embargo, se estimé que quedaron im-
portantes cuestiones sin resolver, como la negociacién interempresa y el no reemplazo
de trabajadores durante la huelga. Varias organizaciones sindicales mostraron su dis-
conformidad con la nueva Ley Laboral.

Tras la aprobacién de la reforma, las tribunas del Parlamento se encontraban casi
llenas de representantes de la CUT, los que segun las informaciones de prensa “estallaron

en aplausos y gritos”. Martinez sefialé en esa oportunidad: “Ha sido un gran avance ya
yg g y
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que los trabajadores tendrdn acceso a mecanismos para defenderse cuando sean atrope-
llados sus derechos. .. ha sido un paso importante en la democratizacién de las relaciones
laborales, aunque quedan temas importantes que resolver, como la negociacién colectiva
interempresa”. (La Tercera, 2001b).

Estas apreciaciones, por sus aspectos negativos, determinaron que la CUT, como tal,
no se hiciera presente en la ceremonia de promulgacién de la Ley de la Reforma Laboral,
si bien se recordé el segundo aniversario del fallecimiento de Manuel Bustos, ocasién
en que fue resaltada su valentia, su condicién de gufa sindical, su forma de ser, lealtad
y franqueza, asi como su constante lucha por las Reformas Laborales y la reconquista
de la Democracia.

Mds adelante, en el mes de octubre, se agudizaron las contradicciones entre la CUT
y la CPC por las denuncias de A. Martinez respecto del incremento de los despidos,
denuncidndolos como una maniobra del empresariado para mostrar los efectos negativos
en el empleo de las Reformas Laborales, asegurdndoles el triunfo en las elecciones parla-
mentarias. La polémica suscitada por estas declaraciones pondrd en jaque la viabilidad
del Consejo de Didlogo social, cuyo Proyecto de Ley para sancionar su institucionalidad
debia ingresar al Congreso a mediados de noviembre. Efectivamente, mds adelante,
en el mes de noviembre, convencido que la Mesa de Didlogo Social estaba seriamente
fracturada, el Gobierno resolvié congelar dicha instancia.

Ello nos parece una importante pérdida, pues dicho Consejo habria permitido,
mds alld de todas las falencias y debilidades resefiadas en el 4mbito del didlogo y de la
concertacién entre empresarios y trabajadores, contar con una instancia de encuentro,
de procesamiento de diferencias, de didlogo y conocimiento mutuo. A su vez, el constar
con dicha instancia, habria permitido realizar, tanto una labor de arriba hacia abajo, en
esta linea, como de abajo hacia arriba, a partir de las “mesas de didlogo social” que co-
menzaban a instalarse en algunos sectores y regiones. Sin embargo, dicho Consejo podrd
permanecer como un referente, como una eventual meta a alcanzar, en la medida en que

se progrese en los procesos de didlogo y encuentro entre trabajadores y empresarios.
8 goy ) y emp

Resultados y proyecciones del proceso de Reformas Laborales

El proceso de Reformas Laborales asumié una especial importancia, particularmente
en relacién a los posibles efectos que tendria en la reactivacién de la economia y del
empleo. De allf la importante gravitacién que dicho proceso fue adquiriendo a lo largo
de su desarrollo, estando siempre presente en las criticas, diagnésticos y proyecciones

de los actores.
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ORIENTACIONES DE LOS ACTORES SOCIALES

Reacciones del Gobierno

Por parte del Gobierno, destacamos una principal preocupacién y convencimiento
en orden a que estas reformas pretendian, precisamente, mejorar la empleabilidad, junto
con establecer una mayor equidad en los intercambios y condiciones de mayor justicia e
igualdad entre el actor empresarial y el laboral. Junto con ello y muy ligado a lo ante-
rior, existe una clara opcién en las autoridades del Trabajo y del Gobierno por adaptar
nuestra juridicidad laboral a las nuevas y concretas exigencias de la economia moderna,
a las crecientes exigencias de apertura y modernizacion tecnoldgica, aspectos claves para
competir en unos mercados cada vez mds globalizados. Ello, no sélo para modernizar
la legislacién y dar cabida a los nuevos fenémenos y realidades en este 4mbito, sino a
partir del convencimiento de que el desarrollo es una tarea compartida de empresarios
y trabajadores.

De allf los esfuerzos del Gobierno por consolidar lo que llamd la “ciudadania labo-
ral” del trabajador, como sujeto pleno de derechos y libertades, a partir de su dignidad
de tal, aspecto muy ligado a la supresién de los diversos tipos de discriminacién que
existen al interior de las empresas que ya tuvimos oportunidad de resefiar, a fin de
proteger el derecho a la propia imagen, el derecho a la vida privada, etc. Todo este
conjunto de nuevos criterios se ordenan « extender y mejorar los procesos de negociacién
colectiva, terminando con la heteronomia de la norma y a rraspasar la autonomia a
las partes, con un rol estatal cada vez menos paternalista, mds eficaz, menos policial y
mds relacional. Esta orientacién nos parece un aporte de especial interés, pues apunta
a despejar la legislacidn, a traspasar las responsabilidades de la esfera del Estado hacia
la esfera de la sociedad civil, partiendo del supuesto que esta dltima estd integrada
por adultos, capaces de resolver sus diferencias por ellos mismos, sin la omnipresencia
del Estado.

A ello se une, igualmente, también como criterio central de este proyecto, la
idea de propiciar e impulsar la figura de la mediacidn entre las partes, como alternativa
que complementa esta decisién de traspasar la autonomia a los actores. Se trata de
promover la capacidad de las propias partes para regular sus conflictos sobre la base
de la autonomia colectiva. Ello como base que contribuya al desarrollo de relaciones
laborales colaborativas y participativas, basadas en la equidad, la autonomfia y el
respeto mutuo.

Un 4rea igualmente prioritaria en este proyecto ha sido el reforzamiento del control
y la sancidn de las prdcticas antisindicales, aspecto en el que se ha buscado asignarle un

papel mucho mds activo a la Direccién del Trabajo.
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Pero hay un aspecto muy sustantivo que preside estas reformas y que nos permite
valorarlas en una dimensién mds comprensiva, amplia e integral y es el significado que
tiene este proyecto en la perspectiva y en la concepcidn de las autoridades de Gobierno.
Se trata de la deuda social contraida por los Gobiernos de la Concertacidn con el pais y en
particular con los sectores populares. No se trataba de cualquier deuda, sino de una deuda
unida a la recuperacién de la Democracia. Asi, sin responder a ella, la transicién todavia
permaneceria pendiente y la deuda impaga. El reconocimiento de estas carencias, el
hacerse cargo de ellas, muestra y revela que las nuevas autoridades son capaces de asumir
las responsabilidades conjuntas y de hacerse corresponsables de las carencias y omisiones

de sus antecesores, integrantes de su mismo conglomerado concertacionista.

Visidn del empresariado

Respecto del empresariado, luego de mostrar una buena disposicién frente a los pro-
yectos de reformas, una cierta unanimidad en orden a la necesidad de adecuar las
normas a las nuevas exigencias de la economia y luego de un tiempo de espera frente
a las decisiones que tomarfa el nuevo Gobierno, fueron entregando sus particulares
percepciones y evaluaciones respecto de estas Reformas. Se destacan los énfasis dife-
renciales del empresariado respecto de los criterios que animan las Reformas Laborales
propuestas por el Gobierno. En ellos podemos rescatar profundas discrepancias, pero
también, eventualmente, algunos puntos de entendimiento y ciertas bases comunes de
acuerdo. De allf nuestro interés por rescatar estos énfasis.

Una de estas principales discrepancias se relaciona precisamente con aquella dificil
compatibilizacién entre equilibrio o justicia y desarrollo econédmico, que recién des-
tacdbamos. Al respecto, el énfasis del Gobierno estd puesto en la eficacia y la equidad,
mientras los dirigentes del empresariado ponen el énfasis sobre todo en la eficacia. En
esta perspectiva, para el Gobierno la regulacién normativa es importante, aunque tien-
de a trasladarse hacia el acuerdo bilateral entre empresa y trabajador. En cambio, en el
empresariado constatamos una persistente y creciente demanda por la desregulacién
como imperativo de las exigencias de la economia actual.

Por dltimo, aunque ligado a lo anterior, en el Gobierno prima la disposicién a que
la resolucién del conflicto contemple una flexibilidad pactada y una mediacién; en
cambio, en el empresariado la flexibilidad es reivindicada como un atributo del que la
empresa puede disponer a su arbitrio. Esto a modo de sintesis de aquel amplio abanico
de discrepancias que ha manifestado el empresariado a lo largo de todo este proceso de
busqueda de entendimientos. Volveremos luego sobre las bases de acuerdo que even-

tualmente pueden subyacer frente a estas discrepancias de criterios.
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Reacciones de los Dirigentes Sindicales

En el dmbito de los Dirigentes Sindicales, las Reformas Laborales no encontraron
una adhesién inicial, prefiriendo estos demandar la plena vigencia de los conve-
nios de la OIT, como base de cualquier legislacién laboral. De allf que su actitud
oscilase entre este recurso externo y su disposicién a participar plenamente en estas
discusiones. Ello no obstante se discierne, como lo hicimos notar, una disposicién
positiva de la CUT frente a las instancias de didlogo social, mds alld de sus tra-
dicionales reticencias y desconfianzas frente a la disponibilidad del empresariado
para aceptar las reformas. Una de las bases de esta desconfianza es la persistencia de
précticas antisindicales de las que son objeto los trabajadores, asi como las diferentes
irregularidades y vulneraciones de las normas laborales que ocurren con frecuencia
en diferentes empresas.

Los Dirigentes Sindicales establecen una estrecha relacién entre la flexibilidad
pactada y la redistribucién de la riqueza, como base de aceptacién de los intentos
por flexibilizar las normas. Junto a estos rasgos destacables en este proceso hay
también aspectos no tan positivos, que se van relevando en las discusiones sobre las
reformas. Uno de ellos es la falta de fuerza del sindicalismo, su baja capacidad de
presién, que es el resultado de sus luchas internas, puestas especialmente de relieve
en la coyuntura de las elecciones de la Directiva Nacional. Esta debilidad queda
demostrada, por lo demds, en todo el acdpite que nos entrega una sintesis de los
niveles de afiliacién de la CUT y de los procesos de negociacién colectiva. Aqui se
enfrenta un particular circulo vicioso: una baja representatividad, bajos niveles de
convocatoria y la dificultad de lograr conquistas y reivindicaciones, aspectos que se
refuerzan negativamente.

Esta breve sintesis de las principales reacciones y posiciones de los actores sociales
nos permite entregar una visién de conjunto de los desafios que presenta las bisquedas
de un sistema de relaciones laborales modernas y participativas en nuestras concretas

circunstancias y luego de la entrada en vigencia de esta nueva normativa.

Las légicas de accidon que se confrontan

Presentamos, como conclusién, un esquema de las diferentes légicas y orienta-
ciones de la accidn de los principales actores sociales, as{ como del tipo de arreglo
social y el tipo de desarrollo, al cual pueden conducir en caso de prevalecer una u

otra orientacidn.
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PROYECTO DE SOCIEDAD
LOGICA INSTRUMENTAL LOGICA COMUNICATIVA
TRABAJO Trabajo Recurso (Poiesis) Trabajo Realizador (Praxis)
EMPRESA Empresa Negocio, Maximizacion Empresa Comunidad,
Ganancias Accibn conjunta y cooperativa
BASE DE LA Eficiencia y Eficacia, Aporte Creativo, Implicancia,
RETRIBUCION | Racionalidad y Gélculo Econdmico | Involucramiento y Eficacia
NORMATIVA Autonomia y Protagonismo Ciudadania laboral
exclusivo de la Empresa, (respeto derechos v libertades),
Desregulacion como Ideal Acuerdo Bilateral
Empresa/Trabajador
RESOLUCION Resistencia al Conflicto, Didlogo en base a Intereses
DEL CONFLICTO | Jerarquia y Disciplina Sustantivos
Mediacién
TIPO DE DEMOCRACIA FUNCIONAL DEMOCRACIA PARTICIPATIVA
DEMOCRACIA | (Politica, de Mercado, Social (Dialogo Ciudadano, Participacion
Proteccionista) de la Sociedad Civil)

La ldgica instrumental, reflejada en los planteamientos de varios dirigentes empre-
sariales, tiende a concebir el trabajo como un recurso econémico, sujeto a los vaivenes
del mercado, al cual le es inherente el esfuerzo, la constancia y muchas veces el sacrifico,
como tarea propia del hombre. Ello, muy vinculado a la concepcién de los griegos del
trabajo como poiesis, es decir, como actividad esencialmente productiva, cuya legiti-
macién le viene del producto logrado. Otra perspectiva, también presente en muchos
empresarios, pero evidentemente mds presente en los niveles de las Organizaciones de
trabajadores, y de muchas autoridades del Gobierno, es considerar el trabajo, también
como esfuerzo y sacrificio, pero a la vez como una actividad realizadora del hombre, que
contribuye a su plenitud como tal y al desarrollo de sus potencialidades como praxis, es
decir, como una actividad plenamente humana, que abarca al hombre entero, espiritual
y materialmente. (Silva, 1991).

Vinculado a estas concepciones bésicas, la empresa misma puede ser concebida, bajo el
predominio de una légica instrumental, como una instancia de maximizacién de ganancias,
que evidentemente lo es, pero enfatizando tal dimension en forma pricticamente unilateral,
haciéndola predominar sobre cualquier otra dimensién también inherente a ella. Ello tiende
a oscurecer aquella otra 18gica o concepcién mds moderna y actual en muchas empresas de
punta, si bien poco difundida en nuestra realidad nacional, que la considera como una co-
munidad de trabajo, como una accién conjunta y cooperativa de empresarios y trabajadores,
con una misién compartida, lo que permite muchas veces realizar importantes esfuerzos

para lograr los niveles de competitividad exigidos por los mercados internacionales.
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En este cuadro, en forma coherente con las orientaciones precedentes, la base de
la retribucién estard puesta, bajo el predominio de una ldgica instrumental, en la efi-
ciencia y la eficacia, asi como en la racionalidad y el cdlculo econémico como criterio
predominante y casi exclusivo.

En cambio, en una ldgica comunicativa, existird la apertura suficiente como para
valorar igualmente, junto a la eficacia y eficiencia, el aporte creativo, la implicacién y
el involucramiento.

Consecuentemente, en el caso de un énfasis de la légica instrumental, la regulacién,
la fuente de la interpretacién y aplicacién de la norma estard puesta en la autonomia y el
protagonismo exclusivo de la empresa, como criterio decisivo, propiciando como conse-
cuencia evidente, una total desregulacién. En cambio, en el caso en que la accién esté
guiada por una légica comunicativa, la norma estard de alguna manera referida a las
personas, a los sujetos de la relacién laboral, considerados como ciudadanos auténomos,
capaces de adecuar las normas generales a sus propias circunstancias, con respeto a la
justicia y la equidad. Ello serd la base del acuerdo bilateral en estas materias.

Del mismo modo, la resolucién del conflicto, dimensién inherente a toda comunidad
humana y no sélo de trabajo, bajo el predominio de una l8gica instrumental tendrd un
cardcter autoritario, invocando la jerarquia y la disciplina, rechazando el conflicto por
considerarlo sélo en su vertiente negativa, disruptiva y desconociéndolo como oportu-
nidad de crecimiento y de intercambio creativo para mejorar el futuro.

En el seno de la empresa, la articulacién de estas dimensiones bdsicas de las rela-
ciones laborales, como son el trabajo, la retribucidn, la norma y el conflicto, segin se
concreten y se vivencien a partir de una légica instrumental o comunicativa, tendrd
como resultado final, en términos de arreglo social, una democracia fincional o bien una
democracia participativa, permitiendo, en este tltimo caso, una mayor concrecién de la
ciudadania laboral, como la plantea el Gobierno, al apelar al trabajador como sujeto pleno

de derechos y libertades, tal como consignamos anteriormente, al referirnos a las reacciones

del Gobierno.

Desafios para los actores sociales

Hemos querido destacar no sélo los contenidos normativos, sino también sus pro-
yecciones econdmicas, sociales, politicas y culturales, pues lo que estd en juego en estas
reformas es un compromiso ético, una opcién por una sociedad democrdtica y parti-
cipativa, una opcién por el respeto y la autonomia de las partes, por la libertad de los
actores para darse los arreglos y normas mds adecuadas, velando siempre por la equidad

y la justicia. Pueden existir insuficiencias, aspectos criticos, lagunas y carencias, nadie lo
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niega, pero lo importante es el espiritu y la opcién que las preside. De aqui se desprende
una serie de desaffos para los actores, tanto para el Gobierno como para los empresarios
y los trabajadores, que mds adelante concretaremos y desarrollaremos.

Cerrando el andlisis de esta década, entregaremos un breve perfil del desarrollo or-
génico del Sindicalismo en estos afios, expresado fundamentalmente en sus niveles de
representatividad (afiliacién) y de negociacién (negociacién colectiva y huelgas). Estos
niveles reflejan, evidentemente, el marco general de las relaciones laborales que hemos

venido considerando, a la vez que influyen en el mismo.

DESARROLLO ORGANICO DEL SINDICALISMO EN EL PERIODO.
AFILIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

El desarrollo de la afiliacién sindical y de la negociacién colectiva son tributarios y a
la vez condicionantes, del contexto histdrico, econédmico, politico y social en el que se
inscriben. En la oportunidad, dada la extensién de este informe, nos limitaremos a pre-

sentar algunos datos indicativos del panorama general de la representatividad sindical.

Afiliacion Sindical en la dltima década

La afiliacién sindical ha mostrado un aumento persistente, a partir de 1983, en
la etapa de desarrollo del Sindicalismo y de sus jornadas de protestas nacionales, con
320.903 afiliados. Su desarrollo culmina en los primeros afios de la recuperacién demo-
crdtica, alcanzado cerca de 724.000 socios. Luego de este empuje dado por el Régimen
Democrdtico, en los afios siguientes en los que también pesan la crisis asidtica y las
restricciones del mercado, esta afiliacién bajard a 676.368 socios. En nuestro Anexo,
al final de este trabajo, entregaremos los cuadros respectivos. Dados los aumentos de
la ocupacién entre estos afios, las tasas de afiliacién caerdn desde un 15,1% en 1991 a
un 11,5% en el 2005.9

En esta etapa, como otro fenémeno relevante, aumenta progresivamente el nimero

de Sindicatos. Ello, unido a la baja progresiva de la afiliacién, incide en un proceso de

# Para todo este andlisis nos basamos en los datos y publicaciones elaborados por la Divisién de
Relaciones Laborales de la Direccién del Trabajo, particularmente en el tema de la afiliacidn, repre-
sentatividad sindical y la conflictividad laboral (Memorias Anuales, Informes Trimestrales), as{ como
en las elaboraciones y publicaciones de la Divisién de Estudios, de la misma Direccién, respecto al
tema de la negociacién colectiva (Encuestas ENCLA, Informes Anuales y Trimestrales).
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atomizacién de las Organizaciones Sindicales, con Sindicatos cada vez de un menor
tamafio promedio. En efecto, en 1983 el tamafio promedio de los Sindicatos es de 73
socios y en 1990 ya baja a 68,5, para caer en la crisis iniciada el 97 a 44,8, llegando
sélo a 35,4 en el 2005.

Esta evolucidn general resefiada, particularmente el menor dinamismo del crecimien-
to de la afiliacidn y de los procesos de federacién, unido al fenémeno de la atomizacién de
Sindicatos y Federaciones (mds alld de los aspectos positivos destacados) es un indicador,
tanto de los impactos de la economia como de la propia accién de las Organizaciones
superiores e intermedias del Movimiento Sindical, lo que debe ser considerado como

una luz de alerta para sus directivas.

Evolucidn de los distintos tipos de Sindicatos

Se observa igualmente la tendencia progresiva a una baja de la afiliacién en la
totalidad de los diferentes tipos de Sindicatos. Los Sindicatos de Empresa, los mds
relevantes dado que cumplian desde su creacién (1981), todas las funciones propias
de representacién, negociacién, etc., muestran una tasa negativa de crecimiento entre
1983 y el 2005, de -2,7%. En cambio, los Sindicatos Interempresa, presentan una
tasa de -3,4, mientras que los Independientes ofrecen una de -5,2, al igual que los
Transitorios o Eventuales.

Este problema tiende a disminuir en la etapa de los Gobiernos Democrdticos, entre
1990 y el 2005, en que estas tasas dejan de ser negativas para los Sindicatos de Empresa,
con un crecimiento del 0,3, manteniéndose negativas para los restantes Sindicatos, con
tasas del -1,8 para los de Interempresa, de -2,7 para los Independientes y de -3,0 para
los Transitorios.

Esta baja afiliacién es otro indicador de la debilidad sindical que ya constatamos,
producto tanto de la crisis econémica como de las divisiones internas del Movimiento
Sindical, y producto también de la presién de las prdcticas antisindicales.

En términos porcentuales, los socios de Sindicatos de Empresa presentan un cre-
cimiento porcentual también negativo, de -3,8%. En cambio, es muy apreciable
el crecimiento porcentual de los restantes tipos de sindicato, con 29,1% para los
Interempresa, de 14,7% para los Independientes y de 55,9% para los socios de los Sin-
dicatos transitorios, que crecen en un 43,6%. Esto se explica precisamente por la falta
de empuje de la economfa y por las dificultades de la reactivacién, que condicionan
un crecimiento y proliferacién de las pequefias y microempresas, con Organizaciones

de tipo independiente.
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Afiliacion de la CUT

Estas caidas también afectan la representatividad de la CUT, ademds de sus problemas
internos y divisiones. Asi, su afiliacién caerd de 422.585 socios en el 2000, a 352.121
en el 2006. (Frias, 2003:91-96).

Las caracteristicas generales que hemos bosquejados brevemente tendrdn importante

incidencia en los procesos de negociacién colectiva.

Evolucidn de la negociacion colectiva

Diversos factores se conjugan para incidir en una baja progresiva tanto del nimero de
los instrumentos colectivos que se establecen (contratos y convenios, fundamentalmente)
como de los trabajadores involucrados (que negocian en un afio) y de los trabajadores
cubiertos por la negociacién colectiva (los que negocian en periodos de dos afios). La crisis
asidtica, que ya analizamos, asi como las politicas de ajuste frente a dicha crisis inciden en
una baja del consumo interno y, por lo tanto, de la demanda, lo que se refleja en bajas en
la produccién y por ende en la ocupacidn, asi como en menores inversiones, etc. Los em-
presarios recurren cada vez con mayor frecuencia a externalizar procesos, a subcontratar, a
dividir empresas e incluso a cerrarlas, lo que afecta la afiliacién sindical, como ya vimos.

Todo ello se conjuga para bajar su capacidad negociadora. Asi, de 186.198 traba-
jadores involucrados en procesos de negociacién colectiva (el 67,1% de los afiliados),
bajan a 137.985 en el 2003, para remontar a 178.208 en el 2006 (sdlo el 58,1% de
los afiliados).

No deja de tener interés esta escasa evolucidn, considerando que tanto la ocupacién
como la afiliacién han aumentado en forma mds significativa, particularmente consi-
derando los afios extremos.

Por otra parte, si observamos los distintos tipos de negociadores, podemos comprobar
que existe un importante incremento de tales grupos que negocian con acuerdos volun-
tarios, aumentando como proporcién frente a los Sindicatos, desde un 24,1%, al 31,3%
en el 2005. Respecto de las tasas de crecimiento anual, mientras la de los Sindicatos es
negativa, de un -3,6%, la de los grupos es positiva, aunque leve, de un 0,5. A su vez, los
trabajadores en huelga muestran una tasa decreciente del -2,5%, y un porcentaje negativo
en los afios extremos del -19,6%, como indicador de las dificultades que enfrentan los
Sindicatos para utilizar sus formas tradicionales de presién.

Considerando estas cifras, luego de la Reforma Laboral del 2001 se observa que
manteniéndose la tendencia a privilegiar la opcién por contratos, los Sindicatos se abren

a la firma de convenios. Puede haber influido en ello la dificil recuperacién econémica
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de los dltimos afios, luego de la crisis, as{ como las reticencias de los empresarios frente
a la reivindicacién sindical, unido a las innovaciones de las reformas laborales que
reglamentan mds los convenios, favoreciéndose la adopcién de éstos dltimos. Es decir,
los Sindicatos pueden abrirse a firmar convenios de cardcter voluntario, de tipo mds
consensual y menos impositivo y ahora més reglados y menos dejados al arbitrio de los
empleadores. En el caso de los grupos, el leve aumento por los contratos que se observa
luego del 2001 podria explicarse debido a que, luego de las Reformas Laborales, los
empresarios podrfan estar m4s abiertos a no imponerles la firma de convenios, dado que
ahora no tienen la ventaja precedente (de plena libertad para establecerlos a su arbitrio),
dado que estdn sujetos a una mayor reglamentacidn.

En sintesis, mds alld de estas variaciones internas, los datos nos muestran la mantencién
de la tendencia histdrica de los Sindicatos a optar por contratos y la de los grupos a optar
por convenios. Junto a ello, puede inferirse una mayor precaucién de los trabajadores por
privilegiar la mantencién del empleo, buscando acuerdos mds voluntarios, en un contexto
en que bajan relativamente sus opciones por el conflicto. A su vez, los grupos que negocian

tienden a aprovechar las ventajas que les brinda la nueva legislacién.

Procesos de conflictividad y huelga

La gran mayoria de los conflictos laborales se producen en el contexto de la negociacién
colectiva; vale decir, se encuentran sometidos en todo su desarrollo a la normativa laboral.
Se trata, por lo tanto, de conflictos reglados. Por las razones ya examinadas, estos conflictos
tienden a ir disminuyendo en estos tltimos afios. Junto a ellos, también se producen los
conflictos de hecho, fuera de estos marcos legales, que si bien son menos numerosos que
los legales, convocan una cantidad importante de participantes.

En efecto, si en 1996 hubo 248.772 trabajadores que hicieron uso del derecho a
huelga, esta cantidad baja progresivamente a 11.209 en el 2005. Quizd influyen en esto
la nueva legislacién laboral aprobada y que comenzaba a entrar en vigencia, asi como
el temor a los despidos frente a los procesos de externalizacién y de subcontrataciones,
vigentes estos dltimos afios en contextos de recesion econédmica y de dificil reactivacién.

(Direccién del Trabajo, 1996).

Los conflictos de hecho

Confirmando la tendencia observada, también en los trabajadores involucrados en los

paros o conflictos de hecho, se observa una tendencia decreciente, si bien se aprecia un
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importante salto en el 2002 (afio del Congreso de la CUT) y el 2003 (paro nacional de la
CUT). En el afio 2000, si bien los conflictos extralegales son menores a los de 1999, sin
embargo, en orden a los trabajadores involucrados en ellos, se aprecia un incremento de
un 111%. Como hemos reiterado, la percepcién de la crisis econédmica y las dificultades
de la reactivacién inciden en una tendencia de los trabajadores a aminorar el conflicto,
centrando su preocupacién en la mantencién del empleo.

Estos conflictos de hecho, desde el punto de vista de las ramas o sectores econémicos,
son mds numerosos en el sector del transporte y servicios, sectores que a su vez concentran
el mayor niimero de involucrados. En el sector servicios, son los funcionarios piblicos
los que representan el mayor nimero de participantes. Entre las causales de estos paros
de hecho, la mayor cantidad es debida al no pago de remuneraciones y, en segundo lugar,
a las demandas econdmicas, rubro que concentra la mayor cantidad de involucrados.
Como podemos comprobar, la crisis econdmica, as{ como la debilidad de las reformas
laborales, no ha permitido que bajo los Gobiernos de la Concertacién se recupere la
fuerza orgdnica y reivindicativa del Sindicalismo. Pesan, especialmente en esta realidad,
los cambios que introducen los modelos econédmicos y los estilos de desarrollo vigentes,

as{ como los nuevos estilos y formas de operar de las empresas.
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