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Acudiendo dal andlisis del discurso; se analizan las estrategias retéricas mediante las cuales los discursos sobre politi-
cas publicas-en educacion superior instalan la necesidad de transformar las universidades, siguiendo los modelos de
gestion empresarial (managerialismo). Como contraparte de los procesos de naturalizacion de este tipo de demandas,
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En el marco de las politicas
publicas neoliberales, la educacién
superior ha emprendido una trans-
formacion que parece no tener
marcha atrds, en la direcciéon que
Slaughter y Leslie (1997 y 2001)
han llamado capitalismo académi-
co, obligando a las universidades a
competir entre ellas en el mercado
por fondos para investigacion que
ofrece el Estado en dreas conside-
radas estratégicas, por
fondos para el desarrollo
institucional, por estu-
diantes que matricular
(y que puedan pagar sus
estudios) y por alianzas
con empresas privadas,
en el contexto de la
reduccién radical del
financiamiento estatal a
la educacién superior
publica que empuja a las
universidades a ser insti-
tuciones autofinanciadas.

Chile ha sido recono-
cido como un ejemplo de
transformaciones ya ocurri-
das. En el contexto del
programa de moderniza-
cién nacional emprendi-
do por Pinochet desde
finales de la década de los
setenta, la educacién
superior transformé radi-
calmente su organizacion,
orientdndose fuertemente a compe-
tir en el mercado buscando su auto-
financiamiento y el logro de utilidades
que le permitiesen el desarrollo
institucional. Para ello, se adoptaron
las estrategias de gestion que crecien-
temente por aquella época comen-
zaban a tomar el resto de empresas
hacia la desregularizacién organiza-
cional, flexibilizando con ello la vin-
culacién laboral de sus trabajadores,
principalmente los académicos.

El texto que aqui se presenta
profundiza en la constitucién de la
disciplina administrativa como la
principal protagonista de la vida de
la Universidad, en tanto demanda
de la politica puablica en Chile, y
en los efectos de este fenémeno so-
bre el establecimiento de los
académicos como actores de la ins-
titucion. El caso de Chile, si bien
comporta ciertas caracteristicas his-

En el libro de Alexander von Humboldt Plantes equinoxiales (1808),
dedicado a Mutis y Bompland. Biblioteca Nacional de Colombia

toricas particulares, bien puede ser-
vir para comprender cémo se ins-
tala la necesidad de transformacion
hacia una gestién neoliberal, en el
contexto de las crecientes transfor-
maciones que estdn ocurriendo en
la Universidad en América Latina.

A la luz del concepto de traduc-
cion de Callon y Latour, se analiza-
ran los discursos de las politicas
publicas de educacién superior en
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Chile, mostrando las estrategias
argumentales mediante las cuales
se ha trasladado un lenguaje cons-
truido en un campo especifico de
acciones, el de la gestién flexible
de las empresas privadas (particu-
larmente industriales de cardcter
transnacional), a otro campo de
accion, el de la educacién superior,
reconstruyéndolo ahora bajo este
nuevo lenguaje. De esta manera, se
imponen las problemati-
zaciones, objetivos e inte-
reses que son constitutivos
de las categorfas empresa-
riales, y se generan nuevas
agencias, donde los sujetos
deben ser calzados para
tener una oportunidad en
un campo académico re-
construido.

A partir de esta explo-
racién, se profundizard en
los efectos de la recons-
truccién del académico
como actor social de la
Universidad bajo este nue-
vo marco, utilizando para
ello el anilisis de discurso
en entrevistas a académi-
cos!. La trivializacién de la
Universidad como institu-
cién del saber, y también
de los docentes como
agentes en la construccién
del mismo, parece emerger
como el principal efecto de este
desplazamiento.

Del espacio para la
reflexion de la
sociedad a una
empresa mas de la
sociedad de mercado

Durante el periodo de la Ilus-
tracién, y en particular, durante el
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siglo XIX, la Universidad se cons-
tituird en el lugar de la razén, erigi-
da en la modernidad como la
rectora del devenir humano, lugar
privilegiado para desarrollar la
reflexion en torno al sentido del sa-
ber, de la técnica, de cada discipli-
na, de cada prdctica (Derrida,
2002). Es en este contexto en el
que adquiere sentido la nociéon de
que la Universidad “es
el concepto de una co-
munidad consagrada a
la creacién, el desarro-
llo y la transmisién del
conocimiento” (Oyar-
ztn, 2002: 26). Este es
el espacio para que la
sociedad pueda auto-
rreflexionarse y refle-
xionar el sentido de sus
précticas y haceres.

Un espacio en el que
la sociedad se repre-
senta, se refleja y se pro-
yecta en el modo
fundamental de la re-
flexion, del pensamien-
to. Por eso mismo, no
puede estar nunca so-
metida al tempo y a la ur-
gencia de la vida social.
Su dimensién temporal
propia es la de un diferi-
miento, menor O mayor,
un cierto suspenso que
es inherente al ejercicio de la re-
flexion. Ese espacio y este tiempo
configuran lo que se denomina,
desde el punto de vista jurisdiccio-
nal, la ‘autonomia’ universitaria, vy,
desde el punto de vista de la forma
de existencia, el ‘claustro’ que no
ha de entenderse como un lugar
fuera de la sociedad, o como un
reducto que le es interno, pero que
serfa inconmensurable con ella,
sino como una ficcién necesaria
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para dar existencia concreta a la
necesidad que la sociedad tiene de
pensarse (Oyarzin, 2002: 26).

Sin embargo, esta visién de Uni-
versidad tiende crecientemente a
perderse, en el contexto de la im-
plantaciéon de las politicas neo-
liberales en las distintas esferas de la
vida social. Hoy, la Universidad estd

Madre Francisca Josefa del Castillo. Grabado de Peregrino Rivera, 1890.
Tomado de Colombia Ilustrada, No. 16, s. XIX

adquiriendo paulatinamente el es-
tatuto propio de las empresas que
prestan algin servicio a la sociedad,
viviendo el proceso de dejar de ser
una “institucién” de la sociedad para
pasar a ser tan s6lo una “organiza-
cién” del mercado (Ibarra, 2002).
La reduccién del Estado a la simple
funcion de precario contralor y ga-
rante del libre funcionamiento del
mercado deja a las universidades en
una posicion de fragilidad, y a la edu-

cacién superior como una actividad
econdmica rentable que puede y
debe ser realizada por las organiza-
ciones privadas en libre competen-
cia incluso con las universidades
publicas.

Si la Universidad habia sido en-
tendida como la fuente de los
saberes racionales que sustentan el
orden y el progreso social,
en la actualidad se encuen-
tra en el centro de un pro-
ceso de reordenamiento,
coherente con los postu-
lados liberales que ordenan
orientar la légica orga-
nizativa de la Universidad al
autofinanciamiento, guian-
do la produccion de saberes
y técnicas segin las deman-
das de una sociedad com-
prendida como capacidad de
consumo.

Slaughter y Leslie (1997)
en su influyente libro Aca-
demic Capitalism, sefialan
que a partir del crecimien-
to de los mercados globales,
las politicas nacionales de
educacion superior se han
orientado fundamental-
mente a la investigacién
aplicada y a la innovacién,
reduciendo ademds los sub-
sidios directos del Estado a
la Universidad. Esta debe resolver
su subsistencia financiera median-
te las tasas de matricula que deben
pagar sus alumnos, tasas que en los
diversos paises se han visto incre-
mentadas por la via del concurso
de fondos publicos para la investi-
gacion aplicada, y a través de alian-
zas con empresas privadas.

La Universidad estarfa refigu-
randose asf en torno a una nueva

No. 27. OcTUsrE 2007. UNIVERSIDAD CENTRAL — COLOMBIA



funcién, la de adaptar sus produc-
tos a las demandas del mercado.
Hay potenciales postulantes a las
universidades que demandan entrar
a determinadas carreras, y a otras
no, hay que ofertar lo que el mer-
cado demanda. Las politicas guber-
namentales, por otro lado, sefialan
ciertas dreas como prioritarias res-
pecto de otras y de acuerdo con
ello, generan concursos de fondos
para investigacién con el objeto de
desarrollar productos (del saber)
que satisfagan las demandas clara-
mente definidas co-
mo prioritarias por
el Estado. Por lo
tanto, las universi-
dades que quieran
conseguir esos fon-
dos de financia-
miento, deberdn
desarrollar proyec-
tos de investigacion
(y de formacién)
coherentes con los
criterios claramen-
te delimitados que
se encuentran en
las bases de los con-
Cursos y nuevamen-
te ajustar  sus
productos a las de-
mandas del merca-
do, en este caso el
Estado se autodefine como un com-
prador de servicios.

Finalmente, las empresas
también son visualizadas como
fuentes de ingresos para las uni-
versidades, mediante alianzas es-
tratégicas, en las cuales el saber
desarrollado por la Universidad
es una inversién con copyright
para la empresa.

Los lineamientos del Banco
Mundial son ilustrativos de esta

situacion (Johnstone y Experton,
1998), ahi quedan planteadas las
lineas de lo que serdn las politi-
cas de educacién superior en los
distintos pafses: a) la flexibili-
zacion de las plantas académicas,
ya que ello estimula una mayor pro-
ductividad, haciendo m4s eficiente
la gestién de recursos humanos en
el interior de la organizacién univer-
sitaria; junto con lo anterior y en
consonancia, b) la reduccién de
los costos por estudiante, para au-
mentar la productividad de la

Celda de la Madre Francisca Josefa del Castillo en el Monasterio de Santa Clara, Tunja

formaciéon y de los proyectos
financiables.

Tal como lo ha entendido Ger-
mano (2001), en ninguna parte del
recetario del Banco Mundial se ob-
serva algin tipo de preocupacién
en torno a la sociedad, sino mds
bien en torno al mercado. La so-
ciedad a la que debe servir la Uni-
versidad queda definida como mercado
cuyas demandas deben ser atendi-
das. Los ciudadanos son concebi-
dos como clientes con poder de
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compra (compra de estudios, de
prestigio y de diplomas), el ciuda-
dano al que sirve la Universidad
queda asi delimitado como consu-
midor. En sintesis, la Universidad
se transforma en una empresa que
debe crecer, autofinanciarse e inclu-
so producir utilidades, en su rela-
cién con el mercado.

Este modelo de Universidad,
aconsejado por el Banco Mundial
(Johnstone y Experton, 1998), y
que Slaughter y Leslie (1997) han
denominado capi-
talismo académico,
ha sido aplicado
radicalmente en
Chile. Como sefia-
la Moulian (1997),
el modelo neoli-
beral impulsado
por Milton Freed-
man (el economis-
ta mds influyente
de la segunda mi-
tad del siglo XX,
segin The Econo-
mist), fue traido
a Chile por algu-
nos de sus princi-
pales discipulos en
la década de los
setenta, quienes,
amparados en el
terrorismo de Estado del Gobierno
de Pinochet, lo impusieron sin ob-
jeciones. El campo de la educacién
superior fue entonces reconocido,
no s6lo como un campo de inter-
vencién politica (que era sefialada
como necesaria, ya que la Univer-
sidad era efectivamente un espacio
de pensamiento critico), sino como
un drea de negocios digna de ser
explotada.

Hoy, Chile constituye un ejem-
plo de reformas neoliberales en la
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educacion superior ya ocurridas
(Germano, 2001), por esta razén,
Chile es considerado el paradigma
por excelencia de un pais que
“abre la educacién superior al li-
bre mercado y a los procesos de
privatizacién, con la explicita in-
tencién de convertir toda institu-
cién superior en una empresa
privada y autofinanciada” (Austin,
cit. Germano: 232). Es asf como se
han involucrado distintas transna-
cionales en el ahora denominado
negocio de la educacién superior tales
como Sylvan International, Epson,
Manpower, Crown, Gamma y Ca-
non, quienes participan de la pro-
piedad de las universidades privadas
e institutos de formacién técnico-
profesional.

Traducir:

la construccion del
mundo de la
Universidad bajo las
ideologias
manageriales

Sin embargo, la incorporacion
de estos discursos a la comprension
de la vida universitaria no serd
efectiva sin una traduccién que
permita que estos conceptos se
hagan significativos para los acto-
res de la educacién superior. To-
mamos la concepcién de traduccién
del trabajo de Michel Callon y
Bruno Latour (1983), en tanto
proceso a través del cual son
reenmarcados los intereses de los
demds en el propio lenguaje. Asi,
se captan los intereses del campo
de la educacién superior a través
de diversos desplazamientos y mo-
dificaciones: los marcos concep-
tuales propios de las ciencias
administrativas son concretados en
los problemas de la Universidad,
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reconceptualizando éstos ahora
bajo un nuevo lenguaje. Pero éste
no es sélo un tema de lenguajes,
como si se tratara de idiomas neu-
trales, todos intercambiables entre
si. Cada lenguaje incluye formas de
codificacién del mundo y marcos
explicativos originados en contex-
tos especificos que contienen de-
terminadas demandas a la accién
para los actores del campo de la
educacion superior, por ello tradu-
cir este mundo al lenguaje del
management implica reconfigu-
rarlo, reclasificarlo bajo estas nue-
vas categorfas, que imponen
problematizaciones, técnicas y
teleologias explicitas que funcio-
nan como prescripciones para el
mundo de la educacion superior,
y para sus actores. Parafraseando
a Latour (1983), con ello los nue-
vos intereses en el campo de la
educacién universitaria son mds
bien una consecuencia y no una cau-
sa de los esfuerzos de la teoria admi-
nistrativa por traducir lo que quieren
o lo que ésta hace que quieran. Tal
como sefiala Latour “aquél que es
capaz de traducir los intereses de
los demds a su propio lenguaje lle-
va las de ganar” (1983: s/p).

A continuacién se mostrardn
algunas de las estrategias argu-
mentativas a través de las cuales
las politicas de educacién supe-
rior en Chile han reconfigurado el
mundo de la Universidad bajo el
nuevo lenguaje de la gestién efi-
ciente que imita las empresas pri-
vadas. A través de la revisién de
once documentos representativos
de las politicas de educacién su-
perior en Chile?, analizados me-
diante la estrategia de andlisis del
discurso propuesta por Potter y
Wetherell (1987), se pretende

comprender cémo, mediante los

textos, se reconstruye la Univer-
sidad de un cierto modo, con una
nueva teleologia que se constitu-
ye como un deber tanto para la
instituciéon como para los sujetos
que la componen.

1. La constitucién de la
sociedad del conocimiento
como el mundo al que deben
responder la Universidad y
sus actores

Cuando se analizan los discur-
sos bajo una mirada pragmatica,
un elemento fundamental por
considerar es cdmo aparece cons-
truido el mundo, ya que es frente
a éste que los sujetos y las institu-
ciones deben responder. Estas
construcciones de mundo se ba-
san en una retdrica factual que
cuenta cémo son las cosas. Se trata
entonces de narraciones que no se
presentan como visiones parcia-
les, sino como relatos de un mun-
do objetivo, que estd ahi, y ante
el cual se debe responder.

Es en este contexto en el que
aparece la sociedad del conocimiento
como el mundo ante el cual se debe
responder. Los siguientes dos frag-
mentos muestran esta instalacién
del mundo, como una demanda
para los actores:

(...) los sistemas de educacién su-
perior estdn ante la necesidad de
responder no s6lo a un conjun-
to de nuevas demandas sino a
cambios ain mds radicales que
estdn ocurriendo en su entorno.
Me refiero a la emergencia a es-
cala mundial de una forma de
organizacién de las sociedades
donde la productividad y la
competitividad de las partes in-
tegrantes —tratese de naciones,
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sistemas o empresas— dependen
crecientemente de su capacidad
para crear, procesar y aplicar
eficientemente informacién ba-
sada en conocimientos. A esa
nueva organizacién de las socie-
dades suele llamarsele, indistin-
tamente, economfia basada en el
conocimiento o sociedad de la
informacién (T7).

(...) la globalizacion, la revolu-
cién tecnoldgica y la creciente
importancia del conocimiento
en todas las esferas de la vida
amenazan con ampliar la bre-
cha que existe entre las nacio-
nes. A la luz de este antecedente
me propongo evaluar el estado
de la educacién superior; en
particular de la universidad, la
institucién llamada a impulsar
la inteligencia que las socieda-
des precisan para insertarse

que se evalta la Universidad, si-
tuandola como responsable de de-
sarrollar aquello que requiere la
sociedad para su éxito. ;Qué efec-
tos tiene plantear las descripciones
del mundo de esta manera y no de
otra! Fijémonos en cémo se cons-
truyen las funciones del conoci-
miento: no son funciones de
reflexién y autoconocimiento, por
ejemplo, sino de aumento de la
productividad y la competitividad.
Es decir, ése es el tipo de conoci-
miento que debe ser desarrollado
por la Universidad, de lo contra-
rio se ampliardn las brechas entre
las naciones. ;Y cémo puede ser
hecho esto?

2. El nuevo management es la
respuesta

Observemos los siguientes dos
fragmentos.

fisicos, han creado ntdcleos de
liderazgo interno con un nfti-
do perfil reformista y han
diversificado sus fuentes de in-
gresos. De esa forma han empe-
zado a cambiar; sobre la base
de una tradicién casi milenaria
pero sin temor a re-inventarse
en funcién del futuro (T7).

Como muestran recientes estu-
dios internacionales, las univer-
sidades exitosas han adoptado
nuevas formas de organizar su
trabajo, sobre la base de res-
ponder a demandas; establecer
proyectos y equipos que se con-
gregan y disuelven con flexibi-
lidad; emplear aproximaciones
inter o transdisciplinarias; esti-
mular la generacién de patentes
e, incluso, apoyar con capital de
riesgo iniciativas que podrian
generar un retorno comercial

exitosamente en la arena glo-

bal (T10).

Las descripciones del mundo
no son neutrales, y tal como lo
plantean Shotter (1993) y Billig
(1987), funcionan como justifica-
ciones de modos de accion espe-
cificos, por ello estas descripciones
deben ser analizadas segidn sus
efectos. El primer fragmento es muy
claro en instalar una descripcion
del mundo (“una forma de organi-
zaciéon de las sociedades donde la
productividad y la competitividad
de las partes integrantes dependen
crecientemente de su capacidad
para crear, procesar y aplicar
eficientemente informacién basa-
da en conocimientos”), ante la
cual la educacién superior debe
responder. El segundo fragmento
instala una “amenaza”, la de “am-
pliar la brecha que existe entre las
naciones”, es ése el contexto en el

Los mds recientes estudios su-
brayan con fuerza esta leccién:
que sélo alli donde hay insti-
tuciones innovativas —un autor
las identifica como aquellas
poseedoras de una actitud em-
prendedora o empresarial— es-
tdn produciéndose cambios
que permiten abordar los retos
del futuro. Esas instituciones
han alterado sus comporta-
mientos habituales, se han
rodeado con un anillo de uni-
dades que actdan flexible-
mente frente a los nuevos
contextos de generacién y uso
del conocimiento, han apren-
dido a constituir equipos de
tarea que se organizan flexi-
blemente con propdsitos espe-
cificos, han revitalizado sus
programas académicos tradi-
cionales, han aceptado compe-
tir y salir mds alld de sus limites
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(T10).

La direccion del cambio pasa
por incorporar las lineas de la ad-
ministracién contemporénea, el
llamado nuevo management que
ofrece la flexibilizacién radical de
la organizacién a través de la
reinvencion discontinua de ésta
como estrategia de eficiencia. Lo
anterior es descrito como un he-
cho, es una leccién acreditada por
“los mds recientes estudios”, este
recurso da autoridad a la descrip-
cién que se constituye en una de-
manda. No hay apelacion posible.
Esta forma de organizacién es la
que permitird generar una respues-
ta correcta al entorno; la descrip-
cién factual anula la opinidn,
inhabilita el didlogo, obliga a la ac-
cién prescrita... el futuro depende
de ello. En este contexto, la figura
tradicional del docente queda pro-
fundamente cuestionada.
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3. Ladesacreditacion del
docente y su re-acreditaciéon
como responsable del cambio

Las construcciones de sujeto, tal
como son definidas por el analisis del
discurso, son comprendidas como
recursos para la accion, contribu-
yendo a estabilizar determinadas
descripciones factuales
incluyendo implicacio-
nes de culpa, rechazo y
defensa (Edwards y Po-
tter, 1992). Efectiva-
mente, la descripcién del
docente es realizada des-
acreditando al docente
tradicional, culpdandolo,
para, en definitiva, re-
chazarlo en beneficio del
docente flexible, como
aquél que si puede ser el
centro de la constitu-
cién de una Universidad
responsable socialmen-
te, es decir, capaz de
responder al contexto
natural de la sociedad
del conocimiento.

Los profesores integran
un grupo de estatus y
obtienen privilegios &
que pronto se tornan fa-
vores —ya en el siglo
XIII un célebre jurista
reclamé para los hijos

pecto sefiorial, los afsla, los exal-
ta, los magnifica. El anillo de
oro y la toca, el birrete, que se
les da en el dia del conventus
publicus ~hoy hablamos de ‘in-
corporacién’— son cada vez me-
nos insignias de funciones y

cada vez mas emblemas de pres-
tigio” (T10).

, f :
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Francisco Javier Matis (1763-1851), pintor de la Expediciéon Botdnica. Grabado
sobre un dibujo de José Maria Espinosa. «El Mosaico», N° 6, 1860

;Cudl es la funcién de esta
desacreditacion del docente? Se
desestabiliza una posicion bajo los
recursos de la retdrica ofensiva iré-
nica, desacreditando asi su voz
como contestador de las politicas
de educacién superior propuestas.
Cualquier posibilidad de critica o
resistencia serd consignada como
defensa de privilegios que
responden con ello a inte-
reses propios. Lo anterior
implica una demanda por
un cambio de actitud.

Las comunidades acadé-
micas, por su parte, deben
hacer también un esfuerzo
propositivo capaz de ani-
mar al resto del pais y no pa-
recer instituciones a la

defensiva (T3).

El esfuerzo propositivo
demandado consiste en su
articulacién con el nuevo
orden institucional ofrecido
por el modelo de adminis-
tracion “emprendedora”.

Con esto cambian también
algunos rasgos tradiciona-
les de la corporacién. Por
ejemplo, se flexibiliza el
mercado laboral de los
académicos, las posiciones
mds altas de la jerarquia

14

de doctores un derecho pre-
ferencial en la sucesién de ca-
tedras vacantes—, arrastrando
consigo el desprestigio y, después,
a una crisis de la institucién. Los
miembros de la academia, dice
Le Goff, “convierten las vesti-
mentas y los atributos de su fun-
cién en simbolos de nobleza. La
cédtedra, que ahora aparece cada
vez mds frecuentemente corona-
da por un palio o béveda de as-
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Los docentes son constituidos
como un grupo, o elite, que se ha
dedicado a defender sus privilegios,
fueros y favores. Es asi que son sefia-
lados como responsables del “despres-
tigio” y la “crisis de la institucién”.
Ademis, la defensa de privilegios su-
pone su oposicién al cambio que,
como vefamos, la Universidad debe
hacer para lograr que la sociedad se
inserte exitosamente en este comple-
jo mundo que se ha descrito.
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son sometidas a evaluacién
periédica y aumenta el nimero
de profesores de media jornada
o con contrato temporal, pues
son ellos los mds competentes
para actuar en esos puntos de
interseccién. AlUn quienes tra-
bajan en las dreas més alejadas
del ruido de la ciudad —como
la filosoffa y las humanidades—
encuentran maneras interesan-
tes de valorizar su produccién



intelectual. La gestion insti-
tucional adquiere un cardcter
inconfundiblemente empre-

sarial (T10).

Como es evidente, la nueva
organizaciéon de la Universidad,
defendida como necesaria, descri-
be con claridad a los docentes “de
media jornada o con contrato
temporal” como “los mds compe-
tentes para actuar” en aquella
Universidad que es capaz de res-
ponder a las demandas de la socie-
dad, estimuldndolos a valorizar su
produccién intelectual segin los
nuevos cdnones empresariales de
la gestién universitaria.

Se ha desacreditado la postura
de defensa de las tradicionales for-
mas de vinculacién laboral para
enarbolar, bajo una descripcién fac-
tual, el nuevo tipo de orden en el
que los docentes deben calzar si es
que quieren ser tomados como res-
ponsables socialmente.

El dltimo fragmento es expli-
cito en posicionar en el centro de
la vida universitaria la gestién, en
particular, aquélla de cardcter
empresarial, desplazando al do-
cente como un prestador de ser-
vicios que debe articularse con las
demandas de productividad y
competitividad.

El Gobierno, estimados acadé-
micos, los invita a iniciar una
nueva etapa de las relaciones
entre el Estado y la universidad,
pero en el fondo queremos invi-
tarlos a que juntos construyamos
un nuevo didlogo de la univer-
sidad con la sociedad.

Veo un futuro mas dindmico y
promisorio.

La comunidad académica chi-
lena ha pasado y vencido prue-
bas mucho mayores que éstas.
He conversado en estos dias
con muchos académicos y he
apreciado su enorme compro-
miso y conviccion respecto de
lo que hacen; al mismo tiem-
po, me ha impresionado como
esta actitud convive con cier-
to escepticismo de poder trans-
formar las estructuras que los
rodean y condicionan. Siento
que la comunidad académica
estd académicamente motiva-
da y corporativamente escép-
tica. Esa es nuestra tarea: que
la identidad de las corporacio-
nes se funde en el entusiasmo
de sus académicos.

Estimados amigos y amigas: las
universidades en nuestra historia
han encarnado la memoria y la
esperanza. En nombre de ambas,
los invito a este nuevo didlogo
para crear y creer en ellas (T3).

El fragmento anterior es escla-
recedor. Se trata de un discurso di-
rigido a académicos por un Ministro
de Educacién. Los docentes si pue-
den producir y desean el cambio
hacia una Universidad responsable
con la naturaleza de la sociedad
contemporanea, sin embargo, estdn
corporativamente escépticos, es
decir, contintian con una actitud de
defensa de sus privilegios. La invi-
tacién es a dejar la defensa de los
privilegios para entrar en el didlo-
go al que invita el gobierno. Los
docentes son desacreditados como
defensores de privilegios, y motiva-
dos a tomar acciones responsables,
si es que efectivamente estdn pre-
ocupados por la sociedad, como
dicen. La definicién de accion res-
ponsable estéd clara.
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He aqui la voz de las politicas
de educacién superior que bajo la
construccion de un mundo investi-
do de una serie de atributos, produ-
ce la necesidad de un tipo de
Universidad que puede permitir a
las naciones saltar brechas e inser-
tarse exitosamente en este mundo.
Es un asunto de responsabilidad con
la sociedad. El protagonismo en el
logro de esta empresa es la gestion,
no la produccién de conocimientos
como tal, dmbito de accién propio
de la docencia, sino la gestién, 4m-
bito de accién propio de las geren-
cias. En este contexto, el deber del
docente, tal como es instalado, es
dejar de defender sus privilegios y
aceptar su propia flexibilizacion la-
boral, subordinando su accién a la
de la gestién.

La voz de los docentes
y la trivializacion de la
docencia

Siendo los docentes en condi-
ciones de flexibilizacién laboral los
que quedan posicionados como el
ideal normativo de la docencia, se
entrevistaron a siete de ellos, cada
uno de los cuales trabaja en al me-
nos tres universidades a la vez. Se
realizaron entrevistas activas semi-
estructuradas (Holstein y Gubrium,
1995) que fueron analizadas me-
diante analisis de discurso (Potter
y Weatherell, 1987), con el fin de
comprender cémo, en estas condi-
ciones de flexibilizacién laboral,
construyen su identidad como do-
centes. Para este articulo destacaré
la nocién de trivializacion, pues
muestra la voz del docente ante esta
demanda que hoy aparece como
natural para la mayorfa de los ope-
radores politicos, as{ como para
otros actores sociales.
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La trivializacién emerge bajo el
formato de una descripcién factual
evaluadora de la situacién en la
cual se produce la experiencia del
docente en condiciones de preca-
riedad. Esta descripcion da cuenta
del mundo en el cual se constituye
el docente. Si bien se trata de una
descripcion factual, es una descrip-
cién con agencia: son las politicas
de educacién superior las causan-
tes de una situacién, de la cual no
son responsables los docentes aun-
que si son sus habitantes, reprodu-
ciendo en parte ese orden.

Efectivamente, el sistema de edu-
cacién superior ha sido trivializado:

La escolarizacion de la universi-
dad ha alargado los estudios uni-
versitarios, en vez de acortarlos,
en tanto se trivializan, se redu-
cen los pregrados, y de esa ma-
nera se obliga doblemente a la
gente a consumir, posgrados; por
eso una carrera que se dicta en
cinco afios, ahora se dicta en
cuatro, de hecho se est4 alargan-
do a siete, porque primero tie-
nes que hacer el pregrado y
luego el posgrado, entonces es-
taban alargando el estudio, no?

cién se produce al transformar la
educacion superior en un negocio;
es eso lo que se estd denunciando,
y se denuncia concretando sus efec-
tos. Como veremos, la nocién de
trivializacién aparece con distintas
dimensiones; la primera de ellas se
especifica en la misma formacion
universitaria:

finalmente con esto de la mer-
cantilizacién de la universidad,
no sélo hay inestabilidad labo-
ral, sino que hay precariedad
(0.4) epistemoldgica concep-
tual, o precariedad, eso, en la
formacién de los estudiantes
universitarios, ya no hay nada de
la universidad tradicional, nada
de la universidad tradicional,
bueno aqui entra el que tiene
plata, y el que tiene plata re-
vindica sus derechos, de rebel-
diay eso radical, y es tan radical
que se ha incorporado como una
reivindicacién de los derechos
del cliente, el revindicar la ig-
norancia (0.3) y (0.2) podemos
decir que no se puede hacer
nada en contra de eso, si es que
alguien no estd dispuesto a (0.3)
trabajar sobre s{ mismo en eso
que serfa todo lo fascista que es

al desaparecer las jornadas aca-
démicas, al pagarse directamen-
te en la docencia, la gente se
encontré que, y al trivializarse la
docencia, no hay ninguna, no
hay ninguna funcién docente
que sea lo suficientemente valio-
sa por sf misma (.) como para
pagarla mas alld de las clases
directas [...] cuando uno mira
los argumentos para darles jor-
nadas a los profesores, son
todos argumentos administra-
tivos y burocrdticos, para que
tenga tiempo para corregir las
pruebas, para que tenga tiem-
po de atender a los alumnos
(0.2) pero, porque ya estamos
acostumbrados a esa mentali-
dad, a todo el mundo pareceria
absurdo, incluso abusivo, pa-
garle a alguien para que piense,
estamos acostumbrados que la
funcién docente es de una tri-
vialidad tal que decir, le pagan
para que piensen seguramente
es una mentira, una hipocresia,
por que ya todo el mundo asu-
mié que los profesores univer-
sitarios no estan para pensar,
estdn para dar clases, incluso en
investigacion (S6: 6-7).

A: Alargando el negocio
también...

(.) todo, o clientelista que es,
todo lo infantil que es (0.2)
(S4:7).

Los docentes describen la trivia-
lizacion de la Universidad como un
fenémeno reproducido en la mis-
ma accion docente que los trivializa:

B: Claro, justamente (0.3) cla-
ro por que los estudiantes tie-
nen que consumir universidad.

(S6:5).

Trivializacion apela a la accién
de hacer insignificante algo, de res-
tarle importancia, de banalizarlo. La
nocion de trivializacion aparece con
la funcién de denuncia de una ac-
cion, junto con la desacreditacion
de la misma accion. Y la trivializa-
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Al mercantilizarse, el estudian-
te debilita su propia formacion, re-
bajiandola a un servicio clientelar.

La trivializacién de la Univer-
sidad se transforma, también, en
trivializacion de la docencia: frente a
una institucién poco relevante y
mercantilista, los sujetos que la
practican serdn obviamente impor-
tantes s6lo en cuanto produzcan
beneficios tangibles.
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B: Ser profesor universitario es
muy facil.

A: Muy fécil, necesitas, simple-
mente pararte como me decfa
uno, otra persona, pararte y de-
cir lo que te dijo a ti tu profesor.

B: Lo sé por mis alumnos, por
mis alumnos que ahora son pro-
fesores universitarios. ...



A: Claro, claro y td tienes. ..

B: O sea hay alumnos que son
profesores universitarios y me
dicen (.) de una manera muy
inocente de manera muy can-
dida, el cuaderno de tu curso
me ha servido mucho ahora que
estoy haciendo clases (0.3) en-
tonces ((Rie)) yo les digo qué
lamentable, qué lamentable,
por que significa que estd ha-
ciendo las clases que yo hacia

(S6:9).

Si pensamos que los enuncia-
dores son docentes en condiciones
de precariedad que estdn hablan-
do de docentes en la misma con-
dicién laboral, podemos darnos
cuenta de que, realizando estas
afirmaciones, se instala una clasi-
ficacién, ya que se cita a terceras
personas denunciadas por los
hablantes. Es decir, habrfa un do-
cente trivial, reconocido como tal,
que es distanciado del docente
enunciador/denunciador. Sin em-
bargo, la retérica ofensiva, si bien
se dirige a los docentes, en tanto
irresponsables frente a su accién
formativa, tiene la funcién de des-
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tacar los efectos de la trivializacion
universitaria. Si la Universidad tri-
vial s6lo necesita prestadores de
servicios, eso es lo que puede te-
ner, sélo eso, prestadores de servi-
cios a los cuales no se les puede
exigir ningdn interés mas alld de
esa condicion.

Una cuarta dimensién de la
trivializacion de la Universidad
se constituye al describir la ges-
tion administrativa universitaria
como trivializada, y se trivializa
al subjetivizarse, al no depender
ya de la calidad académica de la
accién del docente, sino més bien
de su afinidad y relaciones per-
sonales con quienes ocupan la
direccién:

B: La precarizacién en el régi-
men salarial, implica (.) una
subjetivizacién de los derechos,
en vez de haber contratos forma-
les impersonales, hay contratos
que son fuertemente subjetivos,
que dependen fuertemente de
relaciones interpersonales, y en-
tonces en los contratos objeti-
vos tu puedes exigir derechos,
en los contratos precarios, td tie-
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nes que trabajar privilegios, y
cuando pierdes los privilegios no
puedes exigir, si? Entonces el ré-
gimen contractual (.) esta soste-
nido, en una, una, manera de ir
llenando los cargos fuertemente
subjetiva, fuertemente inter-
personal, que pasa por las rela-
ciones interpersonales, debido a
los cual cuestiones exclusiva-
mente extra académicas [...] en
buenas cuentas nunca te eva-
ldan por la actividad académi-
ca, eso hace que los mejores
profesores, no en el sentido pe-
dagégico, sino en el sentido de
producir conocimiento, si son
conflictivos van a perder su pega
independiente que los conteni-
do que aportan, y al revés, que
los profesores relativamente me-
diocres, que muestran una rela-
cién interpersonal adecuada
pueden vivir eternamente, si, un
profesor que tienen lealtad, con
la institucién académica inme-
diata, por que se puede mostrar
que el poder estd muy, es muy
directo, o sea los profesores no
dependen del Decano o el Di-
rector, dependen directamente
del Director de su departamen-
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to, un profesor leal a esa autori-
dad inmediata, leal en sentido
subjetivo, si? puede sobrevivir a
las criticas de los alumnos a las
malas clases, a, puede sobreherir
a llegar atrasado, puede sobre-
vivir a todo un orden de contin-
gencias afirmado en esa relacion
subjetiva, esa subjetivacién se
cruza con las realidades acadé-
micas, como las rivalidades aca-
démicas se pueden resolver de
manera subjetiva, el que parti-
cipé o no participé en determi-
nado grupo, intersubjetivo, no
académico, (.) pero que en el
fondo no estan participando ah{
por una razén académica (0.2)
eso hace que de un punto de vis-
ta académico, tengan a homo-
geneizar a los profesores, y eso
en una determinada linea, y eso
produce que cuando cambia la
direccién de una unidad acadé-
mica, de una escuela de una fa-
cultad, cambia toda una linea
[...], y entonces el derecho de los
académicos a desarrollar lineas
propias (.) es de hecho diluido,
diluido por un estilo contrac-
tual que favorece la relacion
interpersonal, por sobre los de-
rechos objetivos por decirlo asi

(S6:15).

tiéon de las descripciones que re-
tne este repertorio tiende a deno-
tar la misma acciéon académica en
tanto analitica-reflexiva: aplican-
do andlisis y reflexién sobre la
propia experiencia, realiza una in-
dicacién, mediante su accién, de
lo que debiera ser el mundo aca-
démico. Menciono este fenémeno
aqui, pero solicito al lector mante-
nerse atento a cémo aparece la ac-
cién descriptiva analitica como
forma de gestionar las propias des-
cripciones. Me parece relevante ya
que, si el mundo universitario es
descrito como trivializado, la ges-
tién de las descripciones intenta ac-
tuar en el polo opuesto: lo no
trivializado.

Siguiendo con la trivializacién
de la gestion universitaria, que se-
fiala cémo el orden institucional ya
no queda formalizado, hecho tan-
gible, sino que es volatilizado,
quedando determinado por las fluc-
tuantes relaciones subjetivas; este
orden social impone demandas cla-
ras a la accion:

Hay que hacerle el coloquio
amoroso, al director, que hay
que ser del séquito, (0.2) del feu-
do, yo creo que estas escuelas son
verdaderos feudos, en todas las

El texto anterior es iluminador.
Utilizando la descripcién, da cuen-
ta de un mundo con demandas a
la accion, pero ademds da cuenta
de un sujeto capaz de andlisis: el
sujeto enunciador. Destaco esto
porque si el repertorio interpre-
tativo refiere a la trivializacién, los
sujetos se posicionan sefialando un
orden académico no trivial, ante
el cual, se puede describir, clasifi-
car, evaluar el estado de las cosas
como trivial. Ese orden no trivial
es la accién académica, y la ges-
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Universidades, en todas, bueno,
digamos en todas las privadas,

son feudos (S1:8).

Las direcciones son meros geren-
tes de producciones de saber,
(0.1) al la direccién no le inte-
resa saber, 0 no le interesa gene-
rar un espacio de analisis o de
perfeccionamiento docente o ni
siquiera de perfeccionamiento
para los alumnos, lo que le inte-
resa es que funcione, que si tu
vas faltar avisar con anticipa-

cién, que si vas a hacer esto, o
sea que todas las cosas que se es-
tdn haciendo sean informadas
desde la logistica, nada mas. Un
profesor bueno para un secreta-
rio docente, es un profesor que
no da problemas, no falta entre-
ga las pruebas a la hora, no tiene
problemas con los alumnos, los
alumnos lo quieren, no hay pro-
blemas, no tienen que preocu-
parse de ese curso (S7:7).

Si los académicos sefialan cri-
terios académicos como los rele-
vantes para evaluar la accion del
docente, las direcciones universita-
rias son descritas como actuando a
través de criterios meramente ad-
ministrativos (el cumplimiento de
las tareas), y/o afectivos... El orden
institucional, por lo tanto, es se-
fialado como variable y flotante,
constituido por requisitos adminis-
trativos minimos de cumplimiento,
pero sobre todo, sometido a un ré-
gimen organizativo ajeno a lo que
es la propia funcién universitaria,
lo docente queda sometido asi al
movimiento de las relaciones
afectivas entre sujetos particulares,
siendo la socialidad fluctuante el
verdadero sustrato material, duro,
de esta forma organizativa. ;Dénde
quedé la definicién tradicional de
institucién que indicaba la dureza
y trascendencia de su orden frente
a las fluctuaciones de la vida social?

Estas descripciones muestran las
demandas a la accién en la cual
construyen su devenir cotidiano. Si
la gestion se ha trivializado, los do-
centes contratados establemente, tam-
bién. Si bien esta tdltima posicién
laboral aparece como deseada, es
también fuertemente desacredita-
da, lo que se observa en los frag-
mentos que siguen:
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B: (...) yo traté en algiin momen-
to, ingenuamente, de ser como
un profesor, y consolidarme,
pero nunca he podido.

A: Como es eso (.) de profesor.
B: De ser un académico, recono-
cido por alguna Universidad y
que me den una jornada com-
pleta, y hacer solamente (cla-
ses::x), o alguna cosa de
investigacién, y cosas de inves-

tigacion (S1:1-2).

Yo creo que el tema, pituteo. Yo
no entiendo (.) montén
de gente que estd
apernada en cargos, no
entiendo como estdn en
€so0s cargos, pero si entien-
do como permanecen,
(se::) codean entre ellos,
se camuflan entre ellos,
un poco como la ley de
la guerra, se hacen nar-
cisistas y paranoicos, (.)
(se camuflan:::) y gol-
pean para fuera, se ayudan
asi como a fraternidad

(S1:9).
A: {Qué eslo que importa?

B: Que la miquina fun-
cione, y que el funcio-
nario que tiene jornada
completa, media jorna-
da, la tenga, y la (retenga::), y
esa media jornada, o esa jorna-
da, le sirva para que su nom-
bre, que su nombre figure en
algo, una pégina, en una pu-
blicacién, en un pituteo en otro
lado, pero el sistema educacio-
nal en s, yo no creo que a na-
die que le interese, no conozco
a personas que estén realmente
interesados, hay algunos, mds
encima algunos, pero estdn
perdidos en oficinas asf (S1:15).

Los fragmentos anteriores pue-
den parecer contradictorios, inclu-
so se podria pensar que los dltimos
dan cuenta de una frustracién. Sin
embargo, esa lectura no estd en este
andlisis. El primer fragmento no
s6lo da cuenta de un deseo, sino
que constituye el lugar deseado
como aquél donde se hacen clases
y se investiga. Los fragmentos pre-
cedentes sefialan a personas que se
defienden entre si, en “una ley de
guerra” y/o perdidos en oficinas. Es-
tos fragmentos constituyen un do-

Billete de 2.000 pesos de la Repiiblica de Colombia

cente contratado establemente,
pero que lo estd en otras condicio-
nes precarias también. La Univer-
sidad contempordnea, en definitiva,
no da lugar seguro a nadie, y las re-
laciones por establecer son de com-
petencia y de ejecucién de labores
técnico-administrativas, no propia-
mente académicas.

Siguiendo a Gergen (cit. Potter
y Weatherell, 1987), la narrativa de
la trivializacién tiene la funcién, por
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una parte, de desacreditar el orden
actual de la Universidad, mostran-
do sus consecuencias, y por otra, de
dar voz a una experiencia de subor-
dinacién frente al poder. Siguiendo
a Parker (1992), estos discursos in-
tentan promover al sujeto, defen-
diendo, mediante la denuncia, la
situacién de los docentes, constitui-
dos como enunciadores, como for-
ma de sancién de la opresion.

Conclusiones

En este texto explora-
mos algunos de los recur-
sos retdricos a través de
los cuales se instala el len-
guaje del management en
la vida de la Universidad,
desplazando al docente a
una posicién subordinada
frente al manager, aquél
que puede desarrollar la
gestion que permite a la
Universidad responder a
los desafios de la sociedad
del conocimiento. La de-
manda es generar un co-
nocimiento en pro de la
productividad y la com-
petitividad, para lo cual
debe adoptarse una ges-
tiéon empresarial en la
cual los docentes quedan
subordinados a disponerse en las ar-
ticulaciones flexibles que se dise-
fien en funcién de esta tarea, donde
el protagonismo estd puesto en la
gestion. El proceso de traduccion
del mundo de la educacién al len-
guaje del management, efectivamen-
te implica reconfigurar este mundo,
comprendiéndolo no sélo bajo las
categorfas del management mismo,
sino también segdn sus problema-
tizaciones y teleologfas, imponien-
do asf una normatividad que debe
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ser seguida por todas las institucio-
nes de educacion superior en todos
los lugares.

Los procesos de naturalizacion
que sustentan estas demandas a la
accién deben ser observados cuida-
dosamente, pues, a través de la
desacreditacién de la voz del do-
cente, se imposibilita el rechazo de
estas descripciones naturalizadas del
deber ser de la Universidad, de-
cretando como Unica accién res-
ponsable para el docente la de
articularse con ellas.

Este texto ha pretendido des-
estabilizar estas naturalizaciones
que dan solidez al planteamiento
managerial de la Universidad, in-
tentando dar lugar a otras voces,
con la intencién de facilitar la po-
sibilidad de un didlogo en el que
la voz del docente no quede re-
ducida a la mera modulacién del
deber ser que se impone desde el
ordenamiento neoliberal de la
sociedad.

En efecto, es necesario cues-
tionar la centralidad tanto del
management como del manager en
la vida contempordnea, y en la
Universidad en particular. Segin
Townley (2002), el management
se ha transformado en la discipli-
na central que gobierna lo social;
ya no hay utopias que guien, o
modelos de sociedad. El manager,
disfrazado con su atuendo de neu-
tralidad y racionalidad técnica,
impone su orden indivi-
dualizador, desarticulador vy
funcionalista sobre las distintas
esferas de la vida social. “Casi to-
dos los sentidos del management
son limitantes y peligrosos (...) el
managerialismo es una forma de
pensamiento y actividad que ul-
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timamente estd siendo usado
para justificar una considerable
crueldad e inequidad” (Parker,
2002: 9).

El trabajo hecho aqui intenta
participar de este proyecto de des-
estabilizaciéon de los discursos ad-
ministrativos. “Yo quiero alentar las
llamas del descontento (...) yo quie-
ro animarte a cuestionar el sentido
comun que nos habla de que nece-
sitamos management, managers y es-
cuelas de management” (Parker,
2002: 9). La desestabilizacién de la
primacia del management puede
habilitarnos a nosotros, docentes, y
a muchas otras comunidades, a ges-
tar didlogos criticos que estén mas
alld de la l6gica emprendedora cor-
porativa.

Citas

1 Enel presente articulo se incluyen apar-
tes de las entrevistas con sus correspon-
dientes nomenclaturas.

2 Los textos analizados fueron: T1: Co-
misién de Estudio de la Educacién Su-
perior 1990 “Una politica para el desa-
rrollo de la educacién superior en los
90”, Santiago, Ministerio de Educacién.
T2: Ministerio de Educacién 1994, “De-
safios de la educacién superior chilena y
politicas para su modernizacién. Infor-
me a su Excelencia el Presidente de la
Repiblica”, Santiago, Ministerio de
Educacién. T3: Arellano, J. P. 1997:
“Politicas para la educacién superior”,
Santiago, Ministerio de Educacién. T4:
Arellano, J. P. 2000. “Reforma educa-
cional. prioridad que se consolida”, San-
tiago, Los Andes. T5: Aylwin, M. 2002:
“Desafios para la educacién superior”,
Santiago, Ministerio de Educacién. T6:
Ministerio de Educacién 2003, “Ejes
orientadores de la politica de educacién
superior”, Santiago, Ministerio de
Educacién. Disponible en <www.
mineduc.cl>. T7: Brunner, J. J. 1999:
“La educacién superior frente a los de-
saffos del futuro”, Discurso de Inaugu-
racién del Afio Académico. Valparaiso,

Universidad de Valparaiso. T8: Brunner,
J.J. 1999, “El sistema universitario chi-
leno”. Presentacién ante la Honorable
Cdmara de Diputados. 9 de Junio de
1999. T9: Brunner, J. J. 1999, “La edu-
cacién superior en Chile: tendencias y
perspectivas”. Conferencia Organizada
por el Ministerio de Educacién y el
Banco Mundial. Montevideo. T10:
Brunner, J. J. 2000, “La educacién su-
perior: desaffos y tareas”, Discurso de
Incorporacién a la Academia de Cien-
cias Sociales, Politicas y Morales. San-
tiago de Chile. T11: Lemaitre, M. J.
2001, “Responsabilidades piablicas y pri-
vadas en el desarrollo de la educacién
superior”, Santiago, Comisién Nacio-
nal de Acreditacién de Pregrado.
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