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TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA
INVENTARIO PARA EL FUTURO

Por Armand Mattelart’ y Héctor Schmucler*

LAS MULTIPLES REALIDADES

Se han propuesto diversas formas para estudiar el desarrollo de la informatica. Investigadores de la IBM y la
Mitsubishi Consulting Ltd. Han elaborado una clasificacion que sugiere diferentes etapas por las que
necesariamente debe pasar cada pais y de acuerdo al estadio actual, sefialan el nivel alcanzado. Para caracterizar
cada etapa utilizan ocho variables cuyo entrecruzamiento les permite sacar conclusiones sobre la situacion de un
pais en ese momento: nimero y tamaio de las computadoras, estado de la educacién en materia de
procesamiento de datos, aplicaciones de la computadora, utilizacion por parte del gobierno, grado de tecnologia
en manos de agentes nacionales, politica oficial sobre la informatizacion, asistencia internacional en materia de
tecnologia conputacional, existencia de grupos profesionales de procesamiento de datos y asociaciones de
usuarios. Estas variables, a su vez, son consideradas a la luz del papel que juegan algunas instituciones claves
para “la transferenciade la tecnologia computacional”: gobierno, universidades, fabricantes de computadoras,
empresas trasnacionales, agencias de Naciones Unidas u otras organizaciones extranjeras de asistencia.

De acuerdo con estos investigadores, y tomando en cuenta los elementos propuestos, podrian definirse siete
fases: la inicial, que corresponde a una situacion introductoria o experimental (es el caso de Haiti, en América
Latina); la inicial en evolucion hacia la bdsica, caracterizada por la iniciacion del uso y del conocimiento de la
tecnologia (Honduras, Bolivia, Ecuador, Paraguay, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Costa Rica,
Guyana); la bdsica, esta caracterizada por la proliferacion de maquinas e instalaciones (Peru, Chile, Colombia,
Uruguay, Cuba, Panamad); la fase bdasica en transicion a la operacional, implica la reconsideracion de los
problemas fundamentales del impacto de las actividades operacionales en computacion sobre la balanza de pago
del pais, aspectos importantes de las operaciones del gobierno y la vida empresarial (Venezuela, Puerto Rico); la
fase operacional, descrita como una etapa de consolidacion (México y Argentina); la operacional en evolucion
hacia la fase avanzada es aquella en la que la integracion de los diversos elementos de la industria de
procesamignto de datos se desarrolla en el contexto nacional (Brasil); la tltima fase es la avanzada, que
corresponde al maximo grado de madurez y donde no se ubica ningun pais de América Latina.

La inclusion de los paises latinoamericanos en cada una de las fases fue efectuada por Ramoén C. Barquin y otros
investigadores ' en 1976. Pero, segin se sefiala en la revista chilena Informdtica, "Muchas veces las
clasificaciones se basan en datos anticuados" (...) "Varias de las caracteristicas del nivel operacional creo que se
cumplen plenamente en el caso de Chile: existencia de algunas maquinas muy grandes, entrenamiento, software,
impacto de los computadores en otras areas. En el caso del hard-ware, en Chile no se esta efectuando
"fabricacion", pero quizas la causa mas importante sea que resulta mas barato importar productos terminados que
hacerlos acd, existiendo alguna capacidad técnica para fabricar algunos componentes (en esto no hay, por
supuesto, comparacion con Brasil, donde hay una industria de hardware)". °

En el Massachusets Institute of Technology (M.L.T.) fue elaborado otro modelo descriptivo que intenta
establecer el indice potencial de desarrollo de la industria de la computacion. E1 Computer Industry Development
Potential (CIDP) se establece a partir de once variables agrupadas en tres rubros y a cada una de las cuales se le
otorga un valor numérico. Las variables de tipo econémico incluyen: a) El producto bruto nacional (PNB), b) el
producto per capita nacional bruto, ¢) la tasa de crecimiento del PBN y del PNG .er capita combinados, d) 1

porcentaje del PBN en areas de las "altas tecnologias"; las variables educativas: a) la tasa de analfabetismo, b) la
proporcion de estudiantes inscritos en la enseflanza secundaria o superior, c) el nivel de educacion técnica y, por
ultimo, las variables tecnolégicas: produccion de electricidad, nimero de teléfonos, cada 1.000 personas, niimero
de aparatos de television instalados y nimero de computadoras existentes en el pais.

Los investigadores de la IBM y de la Mitsubishi proponen un modelo que correlaciona las etapas de desarrollo
de procesamiento de datos y el indice CIDP. De acuerdo con este modelo los paises situados en la fase avanzada
corresponden a aquellos que superan los 65 puntos del indice CIDP sobre un maximo de 100. Brasil, colocado en
el mejor lugar entre los paises de América Latina dentro de este cuadro, sélo alcanzaba en 1976 52 puntos.

* . 3 r r b
Esta ponencia es parte de un trabajo mas extenso, que sera publicado en 1982, sobre el proceso de
informatizacion en América Latina.
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Los métodos clasificatorios anotados tienen solo valor indicativo. De mas estd decir que este género de
tipologias y analisis estadistico estan construidos sobre una nocion de desarrollo y progreso social que da cuenta
de un criterio sustentado por los modelos de expansion del capitalismo.

No siempre es facil disponer de datos precisos sobre los parques de infraestructura informatica de los diversos
paises latino-americanos. La revista de la Asociacion Colombiana de Usuarios de Computadores, al efectuar su
censo anual de 1980, aclaraba: "La tarea fue un poco dificil dada la escasa informacion que aportaron las
empresas o entidades usuarias para su realizacion, colaboracion que se habia solicitado con el diligenciamiento
de un formulario elaborado para tal fin y difundido a nivel nacional pero con minima respuesta. Gracias a la
magnifica colaboracion de las compaiiias fabricantes o proveedoras de equipos, con la salvedad de IBM, que por
sus politicas a nivel mundial no podia dar informacion, se logré obtener cifras que si no son exactas, son
bastantes cercanas a la realidad". > En el mismo sentido, el informe de una consultoria venezolana para el
Departamento de Comercio norteamericano, subrayaba en 1979 que "es lamentable destacar que IBM fue el
unico distribuidor de computadoras consultado en este estudio que rechazd cooperar con nosotros". Con las
mismas salvedades que sefiala la revista colombiana y el informe venezolano, sefialaremos algunas cifras que
son representativas de la situacion de América Latina y que corresponden a las cinco marcas mas difundidas en
cada pais.

Colombia contaba en 1980 con un parque de 867 equipos instalados cuya distribucion de acuerdo con los
fabricantes de origen era la siguiente: IBM, 33,6 %; Burroughs, 23,6; Wang, 13,7; Texas Instruments, 10,8;
General Automation y asic

Four, alrededor de 6,3 cada una. En 1979, la Argentina poseia un parque constituido por 2.987 equipos de los
cuales el 27.9 % correspondia a IBM; el 12,2 a NCR; el 10,8 a Olivetti; el 9,6 aWang; y alrededor del 7,5 a
Hewlett Packard y Burroughs. * En Chile, con una cifra aproximada de 700 equipos en 1979, la distribucion era
como sigue: IBM, 20,3 %; Wang, 12,0; NCR, 11,5; Basic Four, 8,5; y Burroughs, 8,3.> En Venezuela, donde el
numero total de equipos se elevaba en 1979 a 3.380, la IBM cubre el 22,8 de las unidades; Burroughs, el 19,5;
NCR, el 13 %; Olivetti, el 11,8 y Mai, el 7,4° En Brasil, donde el mercado de computadores en 1976 estaba
ocupado totalmente por empresas extranjeras, los equipos nacionales han logrado captar en los cuatro afios
posteriores el 17 % Sobre 8.844 equipos que el pais poseia en 1980 ” Olivetti cubria el 25,8; Burroughs, el 19,6;
IBM, el 13,5; Hewlett Packard, el 7,9 y NCR, el 3,1 %. México, en 1979, contaba con un parque de 1.046
equipos y la siguiente distribucion porcentual por marca: IBM, 54 %; Honeywell, 15 %; Univac, 13 %;
Burroughs, 9 %, y NCR, 5 %.

Mas significativos, sin embargo, resultan algunos datos sobre la inversion en maquinarias, pues esta da cuenta de
la capacidad de procesamiento y, por lo tanto, del tipo de operaciones que cada marca puede realizar. En Chile,
por ejemplo, IBM representa el 56,8 de la inversion total y Burroughs, el 13 %. En Venezuela, el 47,7 %
pertenece a IBM. Respecto del caso de Brasil, donde Olivetti en cifras globales por unidades posee el mayor
porcentaje, es interesante sefialar que el mayor grado de participacion estd dado por su franco dominio en el
campo de las mas pequefias, en cambio en las otras categorias, la participacion relativa de IBM se eleva hasta
alcanzar el 84,2 % en las mas grandes.

La introduccién y expansion de la tecnologia informatica de América Latina —como ya habia ocurrido en otras
areas de la comunicacion y de la tecnologia— respondio a las necesidades de un modelo de desarrollo que tenia
como sustentacion los intereses de las empresas extranjeras y la concentracion monopolica del capital. Lo mismo
habia ocurrido con otros "medios" de comunicacion, tales como el ferrocarril, el telégrafo y el teléfono que
sirvieron para los procesos de explotacion de recursos naturales y su comercializaciéon en el mercado
internacional. La primera computadora en América Latina fue instalada por las oficinas venezolanas de la Creole
Petroleum Corporation, que se convirtié también en la primer plataforma de desarrollo informatico. En América
Central los mismos intereses que habian ins-talado la red ferroviaria que tenia como terminal los puertos de
exportacion, se transformaron en los pioneros de la “modernizacion” informatica: la United Brands. En Pert,
actualmente, mientras la Occidental Petroleum cuenta con los mas elaborados sistemas de comunicacion que
favorecen su conexion con la red mundial de informacion, las posibilidades de uso telefénico por parte de la
poblacion son deplorables. Un documento oficial de la Secretaria de Programacion y Presupuesto de México
resume adecuadamente este fenémeno: "Con la experiencia en los Estados Unidos y en otros paises, los
proveedores de computadoras se lanzan a conquistar el mercado mexicano imponiendo un producto que no habia
tenido demanda local, mediante venta de soluciones a "problemas' que ellos mismos definieron. Este mercado es
dominado en la actualidad por seis empresas proveedoras". En el mismo documento se afirma: "El sistema
educativo no previd en el pasado la necesidad de formacion académica en este campo, lo que ha dado como
resultado un déficit de personal preparado formalmente y la proliferacion de técnicos capacitados por los propios
proveedores, quienes imparten su adiestramiento para ligar al profesional con su producto, de tal manera que el
proveedor que mantiene mejores centros educativos consigue una penetracion mayor en el mercado. Lo anterior,
aunado al hecho de que el mantenimiento tanto fisico como logico de los sistemas computacionales ha sido
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controlado también por los proveedores, ha permitido que los patrones de consumo, en particular de los Estados
Unidos, hayan sido implantados sin ninguna otra consideracion en el pais. Si se examina el ritmo de crecimiento
del nimero de computadoras en México, se puede observar que comparativamente, en escala de 1 a 100, el pa-
tron de consumo es similar al de los Estados Unidos, aun cuando las necesidades nacionales deberian imponer
patrones de utilizacién muy distintos".*

Concordantemente, en el documento presentado por Brasil en la 4* Conferencia de Autoridades
Latinoamericanas de Informatica (CALAI), se sostenia: "El Brasil, como muchos de los paises latinoamericanos,
ingreso a la industria de la informatica como consumidor de productos y servicios importados en el momento en
que los paises centrales, sobre todo los Estados Unidos, ya habian desarrollado suficientemente sus industrias
respectivas y buscaban conquistar nuevos mercados a través de la apertura de nuevas fronteras comerciales en
este area. Nuestro aprendizaje ocurrio a través de las tecnologias de uso de las computadoras electronicas en los
cursos ofrecidos basicamente por los fabricantes de equipos que eran a la vez los suministradores, los
abastecedores de estos equipos, los propietarios de la tecnologia y los responsables de la preparacion de mano de
obra especializada en informatica. Como resultado de eso, las primeras empresas realmente nacionales que
surgieron en nuestro pais se dedicaban a la prestacion de servicios de procesamiento de datos y tenian como
actividad principal el desarrollo de sistemas de aplicacion, usando como instrumento el sofiware basico de apoyo
y el hardware importado. El conocimiento diseminado tenia la forma de ampliador de las fronteras
mercadologicas y se limitaba exclusivamente a la tecnologia del uso de los recursos de computadores que se
constituian en verdaderas cajas negras".

EL RELEVO DEL TELEFONO

La telecomunicacion como asiento y como complemento necesario de los sistemas de informatizacion ha
emprendido en América Latina el camino de actualizacion tecnoldgica que la haga compatible con el avance de
la informatica en su conjunto. También en esta circunstancia puede detectarse la direccion que adquiere el
proceso y que responde a las necesidades de los modelos de concentracion monopdlica, de expansion del
mercado y, en casi todos los casos, a los proyectos de control social que subyacen en los planes politicos de los
Estados.

En la década del 60 y comienzos del 70, la discusion sobre la conveniencia de instalar satélites nacionales en
América Latina pasé por argumentos vinculados a la educacion. La voz de orden era la necesidad de integrar los
sectores marginales a la ensefianza, como medio para unificar las naciones. Asi nacio el proyecto SACI-EXERN
en Brasil, a cargo del Instituto de Investigaciones Espaciales en San José dos Campos, cuya fase experimenta] se
efectuo en el Nordeste y que contd con la ayuda del satélite ATS 6 de la NASA. La experiencia fue interrumpida
en 1977. El proyecto SERLA, imaginado con fines educativos para toda la region del pacto andino, no paso de la
etapa de estudio de viabilidad. En Colombia, el proyecto CAVISAT, nacido a la sombra de algunos centros de
enseflanza superior de los Estados Unidos, y en el cual se proyectaba otorgar diplomas norteamericanos a es-
tudiantes residentes en América Latina, sucumbié piadosamente ante la falta de apoyo de los sectores
implicados.

Las cosas han cambiado en los ultimos afios. Ya nadie encuentra motivos demasiado validos en la intencion
educativa para justificar la instalacion de satélites propios. Fuertes argumentos fueron opuestos desde diversos
puntos de vista: pedagogicos, econdmicos, de preservacion de las formas culturales nacionales y locales. La
telecomunicacion, en cambio, parece un argumento irrefutable. La integracion del territorio a través de la
television, la telefonia rural y —como paso inmediato— las redes informaticas, asi como la transmision entre las
fuerzas de seguridad en banda KU con antenas mdviles, son esgrimidos como valores incuestionables. En las
negociaciones para la venta de satélites domésticos o regionales, se ha cambiado de enfoque en la demostracion
de las virtudes del producto. Los argumentos, en la actualidad, se dirigen a sefialar las ventajas de satélites
propios en lugar del arriendo tradicional del sistema Intelsat: "El tratado Intelsat limita el empleo de los equipos
de transposicion Intelsat a las comunicaciones publicas, excluyendo las utilizaciones militares o de seguridad.
Ademas, los satélites son dirigidos por estaciones situadas en otros paises". En cambio, afirman los vendedores,
"la estacion que dirige el satélite doméstico se encuentra dentro del pais y el gobierno puede utilizar el satélite a
su conveniencia. El gran nimero de estaciones terrestres y la posibilidad de sustituirlas en pocas horas hace que
el sistema sea practicamente invulnerable a los actos de sabotaje". El ultimo argumento de venta, esgrimido por
los proveedores franceses en el "Coloquio técnico sobre los nuevos desarrollos de las telecomunicaciones",
realizado en Caracas en marzo de 1981, con la participacion oficial de los gobiernos de Venezuela y Francia,
contenia una velada amenaza: "Todavia existe la posibilidad de reservar un puesto en la orbita geoestacionaria,
lo que resultara mas dificil para los futuros "candidatos™

En agosto de 1980, Colombia anunciaba su decision de colocar en orbita un satélite propio, reivindicando su
derecho a la franja ecuatorial en disputa con las grandes potencias. "Nada es mas importante que utilizar el
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espacio —sefiald en la ocasion el ministro de comunicaciones colombiano—, ya que éste es un recurso no
solamente limitado en su extension sino que posiblemente venga a ser utilizado por otros paises, como esta
ocurriendo en todas partes". ° El estudio de factibilidad de este satélite fue efectuado por la COMSAT.

Brasil y Venezuela anunciaron igualmente la instalacion de satélites sobre sus territorios entre los afios 84 y 85,y
en la misma época México tendra en orbita su satélite. La Argentina, por su parte, anuncia un ambicioso
proyecto de tres satélites que unira a todo el territorio, de norte a sur, y que podria constituir una de las redes de
comunicacion mas amplia del mundo en un solo pais.

No todos imaginan que el teléfono, ese familiar medio de comunicacion entre personas, esta destinado a dejar
pronto su aparentemente modesto sitial para convertirse en el elemento basico de las grandes redes informaticas
que caracterizaran la sociedad informatica en gestacion. Para quienes si resulta claro el porvenir es para aquellos
que econdémica o institucionalmente se preparan para ese futuro. "Si un pais no dispone de un sistema de
telecomunicaciones con buena capacidad y tecnologia actualizada, no puede funcionar con una economia
eficiente", sostenia Roberto Severini, ex-director de telecomunicaciones de la Argentina y actual presidente de
COM/Citel, organismo de apoyo técnico de la OEA. Los expertos de Arthur D. Little Inc. opinan que el conjunto
de América Latina deberia adquirir algo asi como 17 mil millones de dolares en equipos de comunicacion en la
década del 80. ' Segun las mismas fuentes, el déficit de aparatos telefonicos en el continente es gigantesco.
Mientras en América Latina existe un promedio de cinco teléfonos por cada 100 habitantes, en Estados Unidos
este promedio se eleva a casi 77.

Parece haber sonado de nuevo, tras la primera ola de instalaciones, la hora de las licitaciones telefonicas en
Latinoamérica. En la ampliacion de las redes y la modernizacion de las mismas, las grandes trasnacionales de
telecomunicaciones estan invariablemente presentes: Philips, Plessen, Ericsson, ITT, Siemens, Thomson, Nippon
Electric, GTC. El Caso de México es ilustrativo: en 1980 Telmex comprd equipos por valor de 400 millones de
dolares y prevé llegar a mil millones hacia 1989. Los paises del Pacto Andino (Colombia, Venezuela, Ecuador,
Bolivia y Pert1) proyectan invertir cien millones de ddlares por afio entre 1981 y 1985 para duplicar por lo menos
el namero de lineas telefonicas de la subregion. Seglin Aguilera Blanco, director de la Asociacion de Empresas
Estatales de Telecomunicaciones del Acuerdo Subregional Andino (AETA) la inversion "serd dos veces mayor

que toda la efectuada desde la época de Samuel Morse en nuestra region". !

La explosion telefonica en América Latina no esta carente de contradicciones, que muchas veces tienen que ver
con diferencias en el seno del propio aparato estatal o con las caracteristicas que se asignan a las inversiones
prioritarias segun los modelos de desarrollo vigentes en cada momento. Brasil, por ejemplo, contaba hacia fines
de la década de los 70 con alrededor de 6 millones de aparatos. En ese momento habia decidido una instalacion
promedio anual de 900 mil a un millén de nuevos aparatos, para reducirlo después a 600 mil. En realidad, en
1980 se instalaron 350.000 y se preveian 380 mil aparatos en 1981. Oficialmente se anunciaron las razones de la
disminucién: compresion de las inversiones debido a la prioridad otorgada al petrdleo y a las centrales
hidraulicas de energia. Los proyectos de expansion telefonica fueron acompaiiados por medidas tendientes a
ampliar la produccion mediante el estimulo a la fabricaciéon nacional a través de empresas que vinculaban
capitales extranjeros y brasilefios. Los cambios de prioridades tuvieron efecto sobre estas industrias: en 1980 las
asociaciones patronales de Brasil sefialaban que la industria de telecomunicaciones funcionaba so6lo al 55 6 60 %
de su capacidad. La produccion de algunas de las empresas del ramo ha disminuido o se ha reorientado hacia
otros campos. Tal es el caso de Ericsson que utiliza sus prensas de moldeo de aparatos telefonicos para fabricar
cajas de aparatos fotograficos destinadas a Kodak, accesorios para IBM y bocinas para la industria automotriz.
Standard Electric-ITT, en su fabrica de Rio de Janeiro, disminuyd su personal de 7.700 a 3.200 a principios de
1980, en tanto el monto de sus operaciones pas6é de 164 millones de ddlares a 85 millones en un solo afio. La
firma japonesa NEC ha ido atin mas lejos en la diversificacion de sus actividades, ejemplificando, de paso, su
desprejuicio en el campo de las interrelaciones trasnacionales: se asocidé a Sharp do Brasil para ingresar en el
sector agroalimentario.'

En la Argentina se prevé para fin de 1981 la inauguracion del mayor sistema totalmente digital basado en fibras
Opticas que haya sido proyectado en el mundo. El llamado "anillo digital de Buenos Aires" fue contratado por
ENTEL, la empresa telefonica nacional, con la Pecom-Nec, en el area de las telecomunicaciones, con Sade, para
las obras civiles y electromecanicas y con la Sade Obrelmec S.R.L. asociada a Perez Companc y la Nippon
Electric Co. Ltd., para las instalaciones generales. El anillo digital es un sistema de transmision avanzado para la
region metropolitana de Buenos Aires, que vincula las centrales Tandem proyectadas y los centros de
conmutacion local mas importantes. 13

En funcion de un convenio vigente desde 1976, Pert recibe del gobierno del Japdn capacitacion en
telecomunicaciones a través del Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion en Telecomunicaciones.
Gracias a este convenio, expertos japoneses capacitan a ingenieros y especialistas peruanos, civiles y militares, y
elaboran los primeros elementos de una tecnologia propia en laboratorios de transmision y radiodifusion equi-
pados gratuitamente por Japon. En 1981, la NEC gand una licitacion para la instalacion de 150.000 lineas
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telefonicas. Una de las nuevas empresas privadas de telefonia que se han instalado en Chile, la Compaiiia
Telefénica Manquehue, promete para los diez proximos afios 440.000 nuevas lineas telefonicas. Se trata de la
primera central digital suministrada por la Telrad Telecommunications and Electronic Industries Ltd., de Israel,
que incluye tecnologia estadounidense y canadiense equivalentes a las computadoras de la tltima generacion. '

El proceso de actualizacion tecnologica en el campo de las telecomunicaciones, un capitulo del cual esta
constituido por el sistema telefonico, ha pasado ser un elemento trascendente en la redefinicion de los distintos
sectores que constituyen el Estado y de las relaciones que éste establece con la sociedad en su con junto.
Las telecomunicaciones, entendidas hasta hace poco como servicios de interés publico de alcance circunscripto,
se proyectan a una funcion totalizante en el esquema de manejo de la informacion de una nacion. La alianza
entre el teléfono, el televisor, la computadora, el satélite, como base de redes telematicas, rompe las fronteras de
lo que estaba centrado en ministerios u organismos diversos. La simple mencion de las diferentes nomenclaturas,
tales como Ministerio de Transportes y Comunicaciones; Superintendencia de Servicios Eléctricos, Gas y
Telecomunicaciones; Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Turismo; Administracion General de las
Usinas Eléctricas y la Telefonia, da cuenta de la asimilacion que se efectuaba a otros tipos de servicios publicos
y del mero papel técnico que cumplian las telecomunicaciones. La ampliacion y el papel estratégico que institu-
yen las redes articuladas de las actuales tecnologias de manejo de la informacion, determinan fisuras en el
interior de los aparatos estatales poi donde transitan contradicciones, tanto como convergencias, entre lo civil y
lo militar, lo privado y lo publico, tecndcratas y técnicos, capital internacional y capital nacional, propuestas
distintas sobre los derechos del individuo y de las naciones. Frente a las opciones tecnoldgicas, todo se pone en
cuestion: la nocion de servicio publico, los flujos internacionales de informacion y el aprovechamiento de los
recursos intelectuales almacenados, el papel de la capa técnica y profesional, la nocion de soberania, defensa y
seguridad nacional, el lugar de la accion social (politica, sindical) entre otras.

EN BUSCA DE UNA GENEALOGIA OLVIDADA

Pocos trabajos dan cuenta del papel material cumplido por los sistemas de comunicacion en el proceso de
desarrollo socio-cultural de las naciones. Podria escribirse una historia verdaderamente materialista de América
atina a partir del desarrollo de sistemas como el ferrocarril, el telégrafo o el teléfono. Atin no se lo ha hecho, tal
vez porque se ha confundido lo material con meros esquemas de desarrollo y contradicciones en el canipo de la
economia.

Desde la aparicion del modo capitalista de comunicacion, que implica un modo especifico de produccion y de
circulaciéon de mercancias, mensajes y personas, comienzan a evidenciarse problemas que las actuales
tecnologias pondran claramente al desnudo. Problemas semejantes, aunque con una funcion radicalmente distinta
de las tecnologias en juego: los nuevos sistemas de manejo de la informacion constituyen un elemento
estructural de todas las relaciones sociales y resumen en su modo de operar —implicito en su misma
arquitectura— las formas de control econdmico y de constitucion de consenso.

Los modelos de implantacion del ferrocarril, del telégrafo y el teléfono —y antes de las carreteras—
respondieron sin duda a las necesidades del flujo de capitales y mercancias. Una demostracion de este proceso
puede encontrarse en E/ ingenio del cubano Moreno Fraginals, uno de los pocos historiadores que se aproximo al
estudio del papel de las redes telegraficas en el desarrollo de la economia azucarera.

Pero esta comprobacion no agota las implicaciones del modelo de implantacion e institucionalizacion de las
tecnologias de comunicacion. Desde 1874, cuando el socialista belga Cesar de Paepe en el seno de la
Internacional planteaba la nocion de servicio piblico como elemento progresista y como una manera de concebir
la accion de las fuerzas populares en oposicion al papel represivo del Estado, hasta los actuales deba-tes
internacionales sobre la informacion y la comunicacion, la contraposicion entre los sistemas de comunicacion
como servicio publico o de interés publico ha estado presente en toda evaluacion social y politica de los aparatos
comunicativos. Desde su origen, "la idea de servicio publico supone la idea correlativa de que para ser
provechosos a todos, los monopolios ptblicos no deben obedecer a criterios de rentabilidad comercial; que es
posible dejar existir un sector no directamente productivo, una actividad que escape a la 16gica del provecho, un
espacio no capitalista en el seno mismo del capitalismo". '* Es cierto que no existe un tnico modelo de servicio
publico, valido para todas las formas de sociedades y, en ultima instancia, estos servicios publicos adquirieron su
configuracion concreta de acuerdo con las correlaciones de fuerzas que se presentaron en cada circunstancia. El
concepto de servicio publico es un terreno de conflictos sociales, el de interés piblico lo es mucho menos. El
esfuerzo de los sectores dominantes de una sociedad por hacer aparecer como de interés general los intereses que
en realidad pertenecen a su grupo, ha llevado a oponer la idea de interés a la de servicio. Testimonio del
encarnizamiento con que se ha atacado la idea de servicio fueron las largas discusiones en el seno de la comision
Mc Bride en la UNESCO o, en un orden mas restringido, los debates realizados en México durante 1981
alrededor de la reglamentacion del derecho a la informacion.
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La falta de analisis de la genealogia de los sistemas de comunicaciéon en América Latina ha ocultado con
frecuencia la verdadera significacion de éstos en la formacion del Estado y de la sociedad civil. Al otorgarle
valores absolutos a las variables comercial vs. no comercial —o privado vs. estatal— se incurre por lo menos en
dos errores. El primer error, que podriamos llamar economicista, hace ver en los sistemas de comunicacion bajo
régimen comercial so6lo mecanismos de reproduccion del modelo econéomico y homologa realidades
sustancialmente distintas al elaborar una tipologia que pretende poseer valor universal. Algunas teorias que
sefialan como papel fundamental de los medios de comunicacion el de "vender audiencia" y que ven en la
publicidad la tinica legalidad que determina la funcion social de los mismos, dejan de lado la articulacion entre el
modo de funcionamiento mercantil y el conjunto de los aparatos reproductores de consenso, asi como las
contradicciones que se establecen en estos mismos aparatos, de acuerdo con la importancia que adquiere la
accion de la sociedad civil en cada momento particular. El segundo error, ideologista, es producto de una vision
abstracta sobre la constitucioén y sobre el funcionamiento del Estado. Esta vision prescinde con frecuencia de los
modos concretos de produccion y de las contradicciones sociales que acarrean, asi como de las otras instancias al
margen de lo econdmico que construyen una formacion social determinada y que establecen zonas de conflicto,
de mediacion y de negociacion, en los diversos aparatos donde se disputa el consenso.

La necesidad de tomar en cuenta la genealogia de los aparatos de comunicacion y la articulacion de diversas
instancias ofreceria respuestas diferenciadas para paises como Chile, donde la television nacio, en la fase del
Estado democratico liberal, como apéndice de las universidades, para luego ser complementada con una red
nacional estatal, mientras que en México surge a partir de la iniciativa privada y en Venezuela aparece como un
proceso de experimentacion bajo la égida estatal que posteriormente aprovecha la empresa privada para
desarrollar la television comercial a partir del avance realizado. Ante perspectivas que podrian ser semejantes, la
respuesta actual en Chile y Argentina también es diferente: el primer pais mantiene su régimen no empresarial
privado, mientras el segundo vuelve a privatizar los canales que en una etapa habian sido puestos bajo la
dependencia del Estado.

A la vision ahistorica que se filtr6 en los analisis de los aparatos de comunicacion y que tuvo fuerte expresion en
las teorias sobre los aparatos ideoldgicos del Estado —ampliamente difundida en América Latina durante la
época de lucha contra las corrientes funcionalistas norteamericanas—, correspondié también una vision abstracta
de los lenguajes de los medios. Los analisis semioldgicos, que tuvieron la virtud de incorporar el estudio de

la materialidad del lenguaje de los medios y de sus connotaciones ideoldgicas, adolecieron, sin embargo, de la
ilusion de que todo estaba incluido en el corpus y que el estudio de éste podia dar cuenta de la totalidad de
mecanismos sociales que obraban en el fendmeno coinunicativo. En uno y otro caso —aparatos ideologicos y
analisis semiologico— se prescindia del concepto de proceso para comprender el papel de los aparatos de
comunicacion en la formacion concreta de los mecanismos sociales.

No todos los aparatos de comunicacion nacen necesariamente como maquinas reproductoras del consenso de los
sectores dominantes. Es necesario reconocer la historia de cada uno de ellos para comprender el verdadero papel
que jugaron en cada momento. La historia del cine en América Latina, por ejemplo, es demostrativa de las
variadas perspectivas e intereses con que fue abordado por los diversos sectores sociales y por los propios
estados. Si en México, el cine nace casi en el mismo momento en que este medio aparecio, al compas de sectores
sociales en los que crece un sentimiento nacionalista y cuando los sectores hegemonicos necesitan expresar sus
propias inquietudes y su vision del pais, en Venezuela habra que esperar el vacio que dejo la derrota de la
guerrilla, a fines de la década del 60, para que el Estado impulse una industria cinematografica que, justamente,
retoma los temas de ese fracaso y trata de incorporar, a través del campo de la creacion cultural —que incluye la
produccion cinematografica—, a amplios sectores intelectuales surgidos de la pequefa burguesia. Esta pequeiia
burguesia que habia sido el sector donde se desarrolld la resistencia politica es también dicho sea de paso el lugar
donde crece el sector tecnocratico que pretende ser el administrador de un nuevo proyecto politico.

Igualmente diferenciado es el peso especifico de cada aparato de comunicacion y las contradicciones sociales
que los recorren no son las mismas en todos los casos. Incluso la concepcion de libertad de prensa no es la
misma para todos los aparatos, ni todas las formaciones sociales capitalistas la conciben de la misma manera. Sin
embargo, lo que se puede verificar es que permanentemente uno de los modelos institucionalizados de tecnologia
se presenta como punto aglutinante de los otros y otorga coherencia relativa al conjunto.

La naturaleza integradora de la tecnologia informatica que aparece como una nueva locomotora que arrastra tras
si al conjunto de elementos del sistema, impone un reacomodo de todos los aparatos de comunicacion y de
informacion y redefine la funcién que cumple cada uno de ellos en la produccion del consenso. Uno de los
elementos que diferencia el modelo de implantacion de las tecnologias de comunicacion del pasado, como la
radio o la television, y las nuevas tecnologias, es el hecho de que aquéllas fueron transferidas a los paises de
América atina después de haber sido constituidos como modelos acabados en los paises de origen. Mas aln,
estos paises sirvieron muchas veces de receptaculo para equipos obsoletos y parte del negocio de los proveedores
extranjeros era, justamente, vender esa chatarra a buen precio. Las cosas han cambiado en la era trasnacional.
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Los sistemas informaticos se establecen en América Latina contemporaneamente con los paises productores. La
logica del sistema exige la planetarizacion para su buen funcionamiento y, a veces, las naciones del continente
sirven de lugar de experimentacion para el desarrollo de sistemas generados por las trasnacionales. Tal es el caso
del "anillo digital de Buenos Aires". Para el modelo trasnacional de integracion los niveles de desarrollo se
rompen junto con la geografia de la economia mundial. Los paises no son definidos por el lugar que ocupan en
los mapas, sino por las interrelaciones que mantienen los distintos elementos del complejo trasnacional.

Al concluir un informe sobre el estado del mercado de computadoras en Venezuela, realizado a pedido del
Departamento de Comercio norteamericano, la consultoria contratada establecia en 1979: "Desde nuestro ultimo
estudio sobre computadoras para el Departamento de Comercio de los Estados Unidos, realizado hace tres afos,
el desfasaje del tiempo tecnologico entre Esta-dos Unidos y Venezuela ha disminuido considerablemente. Nue-
vos sistemas suelen ser introducidos en Venezuela en el mismo afio de su lanzamiento comercial en Estados
Unidos. Los compradores venezolanos se han sofisticado, son conocedores, tienen expectativa y estan dispuestos
a pagar por los mas recientes avances técnicos. Su actitud determind que el mercado se haya vuelto
competitivo". '°

En otro orden de cosas, es interesante destacar que en el campo de la electronica de consumo masivo, Venezuela,
con unas 300.000 videocaseteras en uso, poseia, en cifras relativas, mas aparatos que cualquier pais europeo. El
ejemplo suscita, por lo menos, dos reflexiones. Una, acerca de la facilidad con que las nuevas tecnologias de
comunicacion penetran en sectores de mediano y alto ingreso en determinadas sociedades, desplazando
anteriores formas de uso del tiempo libre. La otra alude al hecho de que los nuevos artefactos llenan espacios
previamente existentes en franjas de la poblacion cuya experiencia cultural se ha ido moldeando en el ideal de la
acumulacion de objetos y del papel pasivo en la recreacion.

LA DESCENTRALIZACION COMO DESAFIO

La implantacion de las tecnologias informaticas en América Latina, que llega a través de caminos directos u
oblicuos, tiende a un proceso creciente de centralizacion en las decisiones institucionales y economicas. El
discurso de los profetas de la sociedad informatizada, asi como el de los que impulsan esta tendencia y estan a
cargo de la toma de decisiones en los diferentes paises, sin embargo, tienen como leit motif la afirmacion
contraria: todo lleva a la descentralizacion.

El presidente de Telebras, en Brasil, sostenia al respecto: "Veo las telecomunicaciones como el unico
instrumento capaz de eliminar el fantasma que estd asustando la humanidad: la contaminacién. La
descentralizacion industrial, el proceso de desurbanizacion, la economia de combustible, todo esto, lo podremos
conseguir solo a través de las telecomunicaciones y de la informatica. Estos son los tnicos medios capaces de
permitir al gombre escapar de la crueldad de las megaldpolis, proporcionandole los elementos para la decision a
distancia".

Lo observable, mientras tanto, es que el sistema de video-texto que se pone en practica en Brasil tiende a
privilegiar la capa de la poblacion ya colocada en altas posiciones y a favorecer la capacidad de manejo
economico de las grandes empresas. "El usuario hacia el que tiende el sistema de video-texto —comentaba un
dirigente de este sistema "en San Pablo— esta constituido por una capa de la poblacion y las empresas de punta
que mas necesitan la informacion que se proporcionara. Los usuarios particulares son elegidos entre los que
tienen teléfono lo cual, en el caso de Brasil, ya significa un recorte de la gente de mayores ingresos".

“¢Cuadl seria el modelo institucional adecuado para la telematica en Brasil? —se pregunta Edgar Parente en la
Revista Nacional de Telecomunicacoes. (El liberalismo norteamericano o el monopolio japonés que permite la
existencia de redes privadas de datos o, finalmente, el monopolio integral francés?" ' La discusion entre
monopolio estatal y propiedad privada de las redes no es mas que una parte del problema. En primer lugar
porque decisiones de este cardcter no surgen al margen de los hechos pasados que han configurado un tipo de
organizacion en el campo de las telecomunicaciones, ni pueden prescindir de

los modelos de Estado y de la sociedad global que tienden a instituirse. En segundo lugar, porque la
confrontacion entre lo privado y lo estatal puede disimular la cuestion central que se refiere al tipo de
mecanismos sociales que se intenta poner en funcionamiento con esta tecnologia. ;Cual seria el grado de
participacion real de los ciudadanos y de la colectividad —es decir de democracia— a partir del modelo de
institucionalidad tecnoldgica que se pretende imponer? La respuesta a esta pregunta podria  tener como
punto de partida las politicas nacionales de informatica que se estan delineando. En el caso del Brasil, la creacion
de la Secretaria Especial de Informatica (SEI) en 1979, indica el tipo de prioridades a las que se apunta. En
efecto, la SEI depende del Consejo Nacional de Seguridad y es el organo rector del proyecto de politica
informatica para el pais. Hasta hace algunos afios la informatica no aparecia como elemento esencial
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del modelo de desarrollo propiciado por el poder militar brasilefio. Es significativo que, cuando el tema pasa a
ser interés primordial para un nuevo modelo nacional se constituya esta secretaria y sus objetivos se enmarquen
en la doctrina de la seguridad nacional. "La informatica es un campo estratégico para el pais —indicaba uno de
los responsables de la SEI— la experiencia ha demostrado la importancia de un Estado fuerte para la expansion
de esos campos estratégicos." La creacion de la SEI y su dependencia del poder militar contrasta con la
tendencia a la ampliacion de los derechos de la sociedad civil.

Otro hecho significativo que podria aportar elementos para el debate es que, mientras es esgrimido el discurso
pro-descentralizacion, en América Latina se registra una fuerte tendencia a la monopolizacion de los medios
masivos de comunicacion en la etapa preparatoria a la adopcion de las nuevas tecnologias.

Estamos en presencia de un modelo en que los procesos de descentralizacion se ofrecen como formas de
participacion social. Participacion ilusoria que en realidad tiende a la atomizacion de la sociedad, que sustituye
las formas de comunicacion de la vida comunitaria, que disgrega el poder de lo colectivo y propone una nueva
cultura basada en la exasperacion del individualismo.

Frente al proyecto descentralizador-atomizante, surgen otros, en todas partes, que conciben la descentralizacion
como forma de agrupamiento de la sociedad de acuerdo con la diversidad de necesidades e intereses que
transitan por la misma. Cualquier proyecto verdadero de democracia debera tomar en cuenta estas nuevas
realidades.
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